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A SZAKMAI FELADATOK BEMUTATASA

Budapest Fovaros teriiletén személyi segitést, szallito szolgaltatast és informacios
tanacsadast biztosito szolgalatok miikodtetése 2025. évben

Alapitvanyunk 1993 oktéberétél miikodteti Személyi Segitd és Szallitd Szolgaltatasat.
A Tamogat6 Szolgalatok mikodésének torvényi hattere 2003 januarjatol biztositott, az 1993.
évi III. térvény, az 1/2000 SZCSM, ¢és a 188/1999 (XII.16.) Korm. rendeletek modositasanak
eredményeként. A torvénybe emelést kovetden - ahhoz igazodva- az 6ta is folyamatosan
nyUjtjuk szolgéltatasainkat a févaros tertiletén €16 sulyosan fogyatékos személyek szamara.
A szolgaltatas célja és feladata:
A Tamogaté szolgaltatas a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szakképzettséggel és
targyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld tevékenységek korére €piild
személyes gondoskodast nyujtd professziondlis szolgaltatds. A szolgaltatds a sziikségletek
specialis kielégitését végzi, az ellatott életkoranak, €lethelyzetének €s egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.
A szolgalat professzionalis segitd tevékenységet végez olyan segitOk alkalmazéaséaval, akik a
feladatellatas specidlis kovetelményeinek megfeleld altalanos alapvégzettség és szakiranyu
(tanfolyami, illetve tovabbképzéseken szerzett) ismeretekkel rendelkeznek. A szolgaltatési
tevékenység megfeleld targyi eszkozrendszerrel (ligyfelek fogadasara alkalmas nyitva allo

helyiség, akadalymentesitett gépjarmii, egyéb segédeszk6zok) torténik.

A szolgaltatas célja:

e az elérhetd legmagasabb fokt 6nallo €letvitel tdmogatasa a sajat lakokornyezeten beliil
¢s kiviil nyqjtott tevékenységekkel, a lakokornyezeten kiviili szolgéltatasokkal valo
kapcsolat megteremtése altal

o afogyatékos személy sziikségleteinek kielégitése, onallo életvitelének tamogatasa

e cgyéni allapotanak, igényeknek ¢€s elvarasainak megfeleld, specialis modszerekre és
eszkozokre épiilo kielégitése

e a személyre ,iranyulds” mellett a tevékenység tervezésében és végrehajtasdban a
fogyatékos személy kornyezete (csalad, intézményrendszer stb.) is jelentds szerepet kap

e afogyatékos egyén sziikségletének, allapotanak, igényeknek és elvarasainak megfelelo,
specialis mdodszerekre és eszkozokre épiild kielégitése

e azegyén képességeinek mitkodtetése, ezaltal fejlodés elérése



e a funkciovesztés minél késobbi és minél kisebb aranyu legyen (rehabilitacio elve).

e a rendelkezésre allo eréforrdsok felhaszndldsa hatékonyabbd tétele, hogy azonos
erofeszités mellett a kliens sziikségleteinek jobb kielégitését érje el/vagy az adott
¢letmindség fenntartasaért kevesebb erdfeszitésre legyen sziikség

e az 0ndllo életvitel teljessége kiterjed mind a személyes térre (lakokornyezet), mind a
kozosségi ¢€let szinhelyeire (lakokornyezeten kiviili terek, kozszolgaltatasok)

e a szolgaltatas révén a fogyatékos személy hozzajut az 6nallo életviteléhez sziikséges
segitd tevékenységekhez, illetve a szolgaltatas révén képes kapcsolatot teremteni mas

szolgéltatasokkal, s a szolgaltatas révén azokat képes onalldan igénybe venni.

A Tamogatoé szolgalat feladata:

> személyes és lakokdrnyezeti, szomatikus, pszichés és mentalis higiéné biztositasa
> fizikai alapellatas a ,,sziikséges €s elégséges” szinten

> hely- és helyzetvaltoztatas, (k6z) szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa

> kommunikécio és informacidaramlas hozzaférés biztositasa

> sziikséges szolgaltatasok lakokornyezetben valo elérhetdségének biztositasa.

Szolgaltatasok a célcsoport jellemzodinek, igényeinek és elvarasainak megfeleléen:

> informacios ¢€s tajékoztatod szolgaltatds miikodtetése
> szallité szolgalat mikodtetése
> személyi segitd szolgalat miikodtetése.

A szolgaltatas célcsoportja:
A Tamogat6 szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja a szocidlisan raszorultnak

mindsiild sulyos fogyatékos személyek kore:
= mozgasszervi fogyatékos
= latas fogyatékos
= hallas fogyatékos
= ¢rtelmi fogyatékos
= pervaziv fejlédési zavaros
= halmozottan fogyatékos
» beszédfogyatékos
= egyéb fogyatékossaggal €10.

A szocialis raszorultsag megallapitasaval kapcsolatos rendelkezéseket a szolgaltatas



hatalyos jogszabalyai tartalmazzak. (1993. III. torvény)

A szolgaltatas tevékenységei:

Személyi segito szolgaltatas

A személyi segitd szolgélat a fogyatékos személy aktiv kozremitkddésével segitséget nyujt a
fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magaba foglalja a higiénés,
az ¢letviteli, és az ¢letfenntartéasi sziikségleteket, tdmogatast nyujt a tdrsadalmi ¢életben valo
teljes jogu részvételhez, az 6nalldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis és
egészségiigyl szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds

tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités tevékenységei

A személyi segités korébe sorolhatd minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossag okdan
bekovetkezd funkcio képesség dltal érintett sziikséglet-kielégito tevékenység tamogatdsat

vegzi.
Tevékenységcsoportok

A Tamogatd szolgaltatas tevékenységi listdja az egyéni sziikségletekhez igazodd, hiszen
magaba foglal minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de
funkcidkarosodéasa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes:

e gondozasi-apolasi alaptevékenységek

o feliigyelet biztositasa

e hdaztartasi segitségnyujtas

o készségfejlesztés

e segitségnyujtas szolgaltatasok igénybevételében

e mobilizici6 lakokdrnyezeten beliil és azon kiviil

e szabadidds tevékenységek tamogatasa

e mentalis segitségnyujtas.

Kik vehetik igénybe a személyi segitést?



<

Szolgaltatasunkat az a szocidlisan raszorultnak mindsiilé személy veheti igénybe, aki
sulyosan fogyatékos és a kiilon jogszabaly szerinti:

fogyatékossagi tamogatasban

vakok személyi jaradékaban

illetve magasabb o6sszegii csaladi potlékban részesiil és ezt a megfelel6 okiratokkal
igazolni is tudja

lakohelye, illetve tartézkodasi helye Budapesten van

nem szenved fert6zo betegségben

allapota nem igényel olyan gondozasi, apolasi tevékenységet, ami meghaladja a

segito és/vagy a szolgaltatas kompetenciajat.

Szolgaltatasunk jellemzoi:

Olyan gyakorlat orientalt szakembereket alkalmazunk, akik:

Az onallo életvitel elveit elfogadjak, és a gyakorlati tevékenység sordn az igénybe
vevo személyt dontéseiben is tdmogatjak ennek megvalositasdban

Elfogadjak a massagot, ¢s munkajuk soran tiszteletben tartjak az emberi méltésagot
Rendelkeznek a munkakornek megfeleld szakiranyu végzettséggel ¢s specialis
képzettséggel, megfeleld onismerettel ¢s empatias készséggel
Kompetenciahataraikat ismerik és betartjak munkajuk soran

Segitdink a szakma etikai szabalyait ismerik, tudjak azt értelmezni, alkalmazni a
sajat teriiletiikon, illetve sajat maguk szamara is.

A fogyatékos személyek specialis alapapolasi ¢s gondozasi feladatait el tudjak latni
Szakszerii segitséget nydjtanak az ligyfeleknek sajat lakokornyezetiikben és azon
kiviil is

Szakembereink képesek az tligyfelekkel egyiittmiikodésben megvalositani a rajuk

harul6 feladatokat.

Ugyfeleink szolgaltatasunkat a hét munkanapjain 8-16 6ra kozott tudjak igénybe venni.



Személyszallito szolgaltatas

A szallito szolgaltatas a fogyatékos személy(ek) részére, specialisan kialakitott gépjarmivel,
szlikség esetén megfeleld segitd jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdshoz
valéo hozzdjutast biztositd szolgaltatas. A szolgalat az igényeknek megfeleléen tobb

gépjarmiivel is szallithat.

Kik vehetik igénybe a szallitast?
e szolgaltatasunkat az a szocialisan raszorultnak mindsiilé személy veheti igénybe, aki

sulyosan fogyatékos és a kiilon jogszabaly szerinti:

fogyatékossagi tamogatasban,

o vakok személyi jaradékaban,

o illetve magasabb dsszegii csaladi potlekban részesiil és ezt a megfelelo okiratokkal
igazolni is tudja

o lakohelye, illetve tartozkodasi helye Budapesten van

e apoldi megfigyelést, orvosi ellatast utkdzben nem igényel

e cgészségi allapota nem indokolja a fekvo helyzetben torténd szallitast

e nem szenved fert6zd betegségben.

Szolgaltatasunk jellemz6i:

A szallitast végzo 2 gépjarmi a Motivacio Alapitvany sajat tulajdonat képezik. (RRH-234,
PRG-841 rendszamu gépkocsik) Kiilonleges egyéni szallitdsi igényeknek megfelelden
felszereltek (rampa, kerekesszék, 4+3 pontos biztonsagi rogzités). Indokolt esetben jol képzett
gondozd segitségét is igénybe vehetik az ellatottjaink.

Sziikség szerint kerekesszéket biztositunk a szallitishoz. Az igényekhez igazodva 6nallo
munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, kozszolgaltatasok eléréséhez, csaladi,
sport, kulturalis vagy vallasi rendezvényekre, nagybevasarlasokra, kirandulasokra és
szabadidés tevékenységekre torténé eljutasra is igénybe lehet venni. Egyéni igényekhez
igazodo szallitast végziink, igy az érintettek komfortosan utazhatnak veliink otthonukbol
egyenesen az eléirt vizsgalatokra, rendeléintézetekbe, korhazba, ahonnan utana azonnal

hazaszallitjuk oket.

v Gépkocsivezetoink szakiranya végzettséggel, specidlis képzettséggel, és tobb éves

gyakorlattal végzik munkajukat



v" Indokolt esetben jol képzett gondozo6 segitségét is igénybe veheti
v’ Villalunk lakasrél-lakasra valé atszallitast

4 Ugyfeleink szolgaltatasunkat a hét munkanapjain 8-16 6ra kozott tudjak igénybe venni.

Informacionvujtas

A tdmogato szolgaltatas informacids szolgaltatasdnak célja a szolgaltatassal kapcsolatba keriild
egyének, csoportok, illetve szervezetek tajékoztatasa a probléméjuk megoldasahoz igénybe
vehetd, 6t megilletd tdmogatasok, szolgaltatasok 1étérdl, tartalmarol, hozzajutasuk modjarol,
feltételeirdl.

A foévarosi kozép- és fels6foku oktatasi intézmények hallgatoi részt vehetnek oOnkéntes
munkaprogramjainkban, melynek segitségével kozelebb keriilhetnek a fogyatékossaggal €l
személyekhez, megismerhetik és segithetik mindennapjainkban ezeket a csaladokat, illetve
személyeket. Ezt a feladatkort alapitvanyunk Tamogato Szolgdlatiban Helmeczi Erika és
Gyenge Valéria ldatja el.

2025. december végéig 52 iigyféllel kotottiink megallapodast, rendszeres ellatast 39 6 igényel,
a tobbi ligyfeliink pedig alkalmi szolgaltatast kér. Rendszeres napi oda-vissza szallitast atlagban
14 {6 vesz igénybe, csoportos szallitast a nyari idészakban alkalmilag végziink az igényekhez
igazitva. Akkreditalt munkaltatoként a Tamogatd Szolgéalatunk biztositja ezen felil 7
fogyatékos kollégank rendszeres szallitasat is. Munkankat 1 f& dnkéntes segiti. Ugyfeleink
jellemzden a személyi segitést vették igénybe, ez az Osszes ellatasi teljesitmény 62%-at teszik
ki.

Mindkét szolgaltatast 28 % vette igénybe, €s csak kizarolagosan szallitast 15% vette igénybe
rendszerességgel.

A személyi segitést igénybe vevok korében elsosorban az otthonukban torténo alapdpolasi
tevékenységek a legjellemzobbek, ezen kiviil pedig az iskolaba, munkahelyre, vagy egyéb
kozintézménybe valo kisérés, valamint az egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételének
segitése a feladat. A szdllitasi tevékenységek tobb mint felét az oktatasi/szocialis nappali
intézményekbe valo eljutas teszi ki, a tobbi igény elsOsorban az egészségiigyi intézményekbe,

a kereskedelmi egységekbe valo eljutast célozta meg.



Budapest Fovaros teriiletén és a kozponti régioban mikodo tamogato szolgalatok
osszehangolasa 2025. évben

Tamogato Szolgalatunk folyamatosan kapcsolatot tart a fovarosi tamogato szolgalatokkal.
A Tamogat6 Szolgéalatunk a kapacitasok feltarasa és koordinécidja terén napi szintli telefonos
egyeztetést folytat a szolgaltatokkal. A tdmogatd szolgalatok tigyfélkdrében megjelend, de
szolgaltatds szempontjabol nem relevans problémaval bird iigyfelek esetében a Tamogato
Szolgélatunk segitségével célzott atiranyitas torténik az adekvat szocialis, vagy egészségiigyi
szolgaltatasokhoz.

A szolgalathoz forduld, személyi segitésre, szallitd szolgaltatasra szorulo iigyfelek részére a
Motivaci6 Alapitvany altal nyujtott szolgaltatasokon, azok hozzaférési lehetéségein tilmenden
tajekoztatast myujtunk a Budapesten miikodo egyéb tamogato szolgalatokrol, azok
elérhetdségérdl. A fOvarosi tdmogatd szolgalatokkal, valamint mas szocialis jellegl
problémakkal elérhetd szocidlis- és egészségligyi szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat
az ugyfeleink szamara szolgalatunk személyes, telefonos, illetve elektronikus tton valo
megkeresések esetében egyarant biztositotta. Ezt a feladatkort alapitvanyunk Tamogaté

Szolgalataban Helmeczi Erika latja el.

Budapest Fovaros teriiletén ¢és a kozponti régioban milkodo tamogaté szolgalatok
szamara szakmai tanacsadas biztositasa, szakemberek képzésében valo részvétel

e Folyamatos szakmai segitséget nyujtunk a hozzank forduld 0j/mar miikodoé tdmogatod
szolgalatok vezetdinek és munkatarsainak az orszag egész teriiletére vonatkozdéan. Ebben
az ¢évben elsddlegesen személyes és telefonos segitségnyujtas tortént a tamogatod
szolgalatot miikodtetd szervezetek részérdl.

o A 2025-es évben is részt vettiink a tdmogatd szolgéalatban dolgozok munkakorhoz kotott
kotelezd képzésének lebonyolitasaban elméleti és gyakorlati helyszint biztositva. A
képzések 2025. aprilis honapban indultak el, és 2025.12.03.-ig tartottak.

o 1 fo felsooktatasi intézmény hallgatoja toltotte ndalunk a terepgyakorlatdt. (szocialis
munkas, Kéroli Gaspar Reformatus Egyetem - KRE) Biztositottuk szdmara, hogy mind a
Tamogatd Szolgalat, mind pedig a munkakdzvetitd irodank tligyfeleivel kapcsolatosan
ismereteket szerezhessenek a fogyatékossaggal ¢l6 emberek szocidlis és munkaerd-piaci

problémainak feltarasa, és megoldasi lehetdségeivel kapcsolatosan.



o 2 [0 kozépiskolas hallgato toltotte nalunk az 50 ords onkéntes kozosségi szolgdlatdat.
Elsésorban a Tamogatd szolgalat iligyfeleinek segitettek, de részt vettek iskolai

érzékenyitd programokban is.



Akadalymentesitési tanacsadas nyujtasaval osszefiiggo feladatok

A megvaltozott munkaképességli személyek jellemzden nagyobb kihivasokkal szembesiilnek a
munkahelyen. Ingatlanberuhazoként, fejlesztoként €s lizemeltetoként egyarant javasolt olyan
munkahelyi infrastruktura és szemléletmod kialakitdsa, ami megfelel az igényeknek, ¢és
biztositja a feladatok hatékony elvégzését. Az egészségiigyi problémaval kiizddk vagy a
fogyatékossaggal ¢lok szamara lehetévé kell tenni, hogy tovabb dolgozhassanak,
beléphessenek a munkaerdpiacra, illetve visszatérhessenek oda. Alapvetd fontossagu egy olyan
akadalymentes ¢és befogad6 munkamodell, amely képes befogadni a sokszinli munkaer6t, és
megkdnnyiti a munkaerdpiacra vald visszatérést és belépést, valamint a foglalkoztatasban valo
megtartast.

Az akkreditalt munkaerdpiaci szolgaltatasunkkal kapcsolatban 1évé munkaltatok szdmara idén
is végeztiink felméréseket az akaddlymentesség szempontjait figyelembe véve. Olyan
munkaltatoknak adtunk tanicsot, amelyek munkavallaloi k6zé szeretnének megvaltozott
munkaképességli személyeket alkalmazni, de nincsenek relevans ismereteik a megfeleld
akadalymentes munkateriilet kialakitdsadhoz, nincsenek a munkakorok betoltéséhez sziikséges
fogyatékossaggal kapcsolatos ismereteik. Legtobben akadalymentesitéskor csak a
mozgasszervi fogyatékosokra gondolnak — az & csoportjukon beliil is leginkabb a
kerekesszékkel kozlekeddkre -, holott a ,,Design for All” (tervezés mindenkinek) elve alapjan
az épeken kiviil minden fogyatékossagi csoportra tekintettel kell lenni egy akadalymentes
épiilet tervezésekor, kivitelezésekor, atalakitasakor.

Tanacsadas iskolakban

Iddszak: 2025-ben, azokban az iskolakban, ahol az érzékenyitések torténtek- az
akadalymentességgel kapcsolatosan tandcsadast végeztiink a tanaroknak és a hallgatoknak

egyarant.
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A Fogyatékos Fiatalok Re/integraciojat Segito Szolgalat (roviden: FFRISS) mitkodtetése
2025. évben
A szolgéltatas feladata: érzékenyitd, tudasatado orak szervezése és lebonyolitdsa volt, altalanos
iskolakban, csaladi napokon, kozosségi rendezvényeken, Budapesten és Pest megyében. A
célja, hogy segitsiink a fogyatékossaggal €16 (mozgas-, latas-, hallas-illetve halmozottan sértilt)
fiataloknak helyzetiik feldolgozasaban és tdmogassuk integracidjukat a kortars kozosségekbe.
Céljaink elérése érdekében a személyes, mobiltelefonos €s online teret is hasznaltuk, amit az
eldzo években dolgoztunk ki, és kiilonleges esetekben alkalmazni tudunk.
Pélyaorientacids egyéni tanacsadast szerveztiink azoknak, akik még nem biztosak abban, hogy
milyen lehetdségek érdeklik Oket, merre induljanak az életben, vagy egyéni problémakra
keresnek megoldast. Személyes, mobiltelefonos ¢és online foglalkozasok szervezésével
segitettlik a fogyatékossaggal €16 fiatalok ismereteinek bovitését, tovabbtanulasukat és 6nallo
¢letviteliiket.
Szolgélatunk — térités ellenében— Braille-nyomtatast is vallal a hozzank fordul6 latassériilt

tigyfeleinknek.
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Budapest Fovaros altalanos és kozépiskolai tanuloi szamara a fogyatékossaggal é16
személyek, valamint megvaltozott munkaképességii emberek elfogadasat segito iskolai és
csaladi programok szervezése 2025. évben

A Motivacio Alapitvany érzékenyito programja

Az ¢érzékenyitd programok (esély orak) - az egyik legnépszeriibb és leghatékonyabb
szemléletformald programok - évek ota szerepelnek a Motivacid Alapitvany szolgéltatdsai
kozott. Céljuk, hogy a résztvevd, kiilonbozd korosztalyu gyermekek ¢és fiatalok (kozvetett
modon a pedagdgusok ¢€s a sziilok) megismerjék a fogyatékossaggal €16 emberek specialis
¢lethelyzetét, hiteles személyektdl tajékozodjanak az integraciordl és befogadasardl, s
mindezek révén a tarsadalom sokszinliségét elfogadd fiatalokkd valjanak. Az érzékenyitd
programok meghatarozott iddtartamban (tandrai keretek kozott), hatékonyan, egyszerre

nagyobb létszamu 6vodai/iskolai kozosségek szamara elérhetok.

A fogyatékos fiatalok oOnrendelkezd 0Onallo életvitelének segitése, olyan szolgaltatasok
miukddtetésével, amely hozzasegiti oket, tdrsadalmi integracidjukhoz, re/integracidjukhoz,
tovabba kézremiikodiink esélyegyenldségiik megteremtésében.

Szolgéltatas alapelve, hogy a fogyatékossaggal €16 személy integralodjon a tarsadalomba és
annak teljes értékii tagjava valjon. Fejlessze 6nallo fiiggetlen életvitelének kialakitasat, és ennek
eldsegitése érdekében kiilonb6zé modszereket, eszkdzoket specidlis ismereteket adjon at az

érintettek szamara.

Az iskolai felvilagosito program célja:

A tarsadalom minél szélesebb korének pozitiv irdnya szemléletformaldsa a fogyatékos
témaban. A program altal hitelesebben, masrészt hatékonyabban tudtuk bemutatni a fogyatékos
emberek ¢életét. A ,mutasd magad” elve alapjan a didkok személyesen szerezhettek
tapasztalatokat, ezaltal lassan, de biztosan mérséklddott a fogyatékosok felé iranyulo elditélet,
tartozkodas, félelem a megszerzett 1) informaciok birtokaban.

Célunk volt, hogy a szemléletformalasban szerepet vallaljunk €s eldsegitsiik e t¢émaban a pozitiv
gondolkodast és a tarsadalmi integraciot. Fontos dolognak tartottuk, hogy egy fogyatékossaggal
¢l6 ember latvanya, a veliik val6 taldlkozas a didkokban ne félelmet és szorongést keltsen,
hanem meg tanuljak természetesen kezelni az effajta élethelyzeteket.

Csapatunk fogyatékos, latas-, hallas-, és mozgassériilt dolgozoinkbol allt, igy hitelesebben

tudtuk képviselni a kiilonboz6 fogyatékossagra jellemzd problémakat.
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A program elsé részében szitudcids jatékokon keresztiil mutattuk be az emlitett csoportok
mindennapi életébdl vett helyzeteket.

A diakok az érintett személy segitségével kiprobalhattak a hallasra, tapintasra, €s szaglasra
épiilo latassériilt parosito jatékokat, valamint egyszeri jelnyelvi kifejezéseket tanulhattak meg,
tovabba megtapasztalhattdk a kerekesszékkel valo kozlekedést, és a kiillonboz6 akadalyok

(1épcso, kiiszob, emelkedod stb.) lekiizdését egy altalunk felépitett akadalypalya segitségével.

Specialis eszkozok bemutatasa és kiprobalasa
Az Osszejovetelt szinesitjiik olyan eszk6zok bemutatdsaval melyeket fogyatékos emberek
hasznalnak mindennapi életiikben, mint, kerekesszék, ébresztd parna. BeszEld ora, konyhai

mérleg, vérnyomas €s vércukormérd, nagyitd, jarébot, braille ir6gép, braille papir, fehér bot.

Interaktiv beszélgetés osztalyfonoki orakon

A program masodik részében a tanulok szamara osztalyfonoki orakon interaktiv beszélgetést
kezdeményeztiink a didkokkal. A foglalkozést filmvetitéssel, plakatelemzéssel szinesitettiik.
Az osztalyfonoki orat egy altalunk elkészitett tematikara épitettiik. Ebben részletesen kitértiink
a mar emlitett harom fogyatékossagi csoport legfontosabb jellemzdire, és arra téreksziink, hogy
a gyerekek megismerjék az érintett személyek mindennapi életében felmeriild nehézségeket,
valamint azt is, hogy a sériiltek is teljes értékii emberek. (PL: fogyatékos miivészek,
tanccsoportok, sportolok bemutatasa, divatbemutato)

Komplex programunkban szerepelt egy filmbemutato is, amin keresztiil megismerhették a
diakok a fogyatékossaggal €10 tehetséges miivészek produkcioit

(P1.: kontakt-tanc, kerekesszékes tanccsoport, pantomim, zongorajaték, operaénekes, ismert
zeneszamok tolmacsolésa jelnyelven)

A két programrész kozott altalaban egy hét telt el, Ezen idOszak alatt a gyerekek atgondolhattak
a gyakorlati jatékok soran megtapasztalt ¢lményeiket, valamint 6sszegytijthették felmertiild
kérdéseiket, melyeket a kovetkezd alkalommal interaktiv beszélgetés keretében
megvalaszoltunk.

Részletes tajékoztatast nyajtottunk a végzos hallgatdok szamara az alapitvanyunknal végezhetd

50 ora Onkéntes kozosségi szolgalatrol.

2025. évben az alabbi hat Budapesti iskoldban jartunk, ahol 0Osszesen 876 gyermeket
érzékenyitettiink.
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Fogyatékossaggal €10 személyek, valamint megvaltozott munkaképességii emberek

szamara jogi tanacsadas biztositasa

2025-ben valtozatlan feltételekkel tovabbra is fenntartottuk jogi szolgaltatasunkat fogyatékos,
megvaltozott munkaképességli és egészségkarosodott (a tovabbiakban: fogyatékos) ligyfeleink
szamara. Mivel hasonld szolgaltatds csak nagyon kevés szervezetnél érhetd el, annak
népszertisége tovabbra is jelentds. Az online kommunikacids lehetdségek eldtérbe kertilésével
a személyes jelenlétet nem igényld tanacsadasi formak tovabbra is dominaltak, mivel az
tigyfelek leginkabb ezeken a mddokon kivanjak elérni a szolgaltatast.

A jogi tevékenységet ebben az évben is dr. Ozvari-Lukacs Adam kollégank kozremiikodésével
végeztiik, aki komoly tapasztalattal rendelkezik a fogyatékos személyek jogi segitése terén. A
jogi segitségnyujtas kiterjedt a jogi tanacsadasra, valamint sziikség esetén az
okiratszerkesztésre is. Ezen beliil elsdsorban a kozigazgatasi, ennek keretében kiillondsen
tarsadalombiztositési eljarasokban benyujtott jogorvoslati kérelmek dominaltak, ez utobbiakat
még érintjiik a beszamoloban.

Az tigyfélkor Osszetételét tekintve 2025. vonatkozasaban is megallapithatd, hogy az foleg
Alapitvanyunk elsddleges célcsoportjaibol kertilt ki, szolgaltatadsunkat ugyanis latds-mozgéas-¢és
hallassériilt emberek vették igénybe. A fentiek mellett mintegy 5 f6 pszichés problémaval €106,
valamint 2 értelmi fogyatékos személy is megkereste altalanos jogsegélyszolgalatunkat.
Jelenleg a jogi szabalyozas valtozéasai miatt mar egyértelmii, hogy a pszichés problémaval ¢lok
fogyatékos személynek mindsiilnek, ez a besorolds jogvédelmiik érdekében sziikséges, tovabba
csokkent munkaképességli személyként, valamint a fogyatékos személyek jogairdl sz616 ENSZ
konvenciéra (CRPD)figyelemmel mindenképpen jogosultak szolgaltatdsunk igénybevételére.
A személyes tandcsadas ez uttal is elsdsorban a bonyolultabb, nagyobb terjedelmii iratanyag
attekintését igényld tigyekben volt jellemzd, és ez esetekben is csak akkor, ha az iratok
megkiildése ¢s az ezt kovetd konzultacio elektronikus uton nem volt lehetséges.

Ilyenkor a tanacsadasra eldzetesen idOpontot egyeztetiink. A mozgasukban korlatozott,
tomegkozlekedést hasznalni nem képes tigyfelek esetében lehetdéség van arra, hogy Oket az
Alapitvanyunk altal miikodtetett tdmogatd szolgalatok a székhelyre szallitsdk. Telefonos
tanacsadasra altalaban egyszeriibb ligyekben, gyorsan megvalaszolhatd jogi kérdések esetében

kertilt sor.
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Tovéabbra is igen gyakran kaptunk kérdést a megvéltozott munkaképességli személyek
ellatasaira és a fogyatékossdgi tamogatisra vonatkozoan. Ugyfeleink jelentds része rendelkezik
internetkapcsolattal, az ¢ esetiikben — kiilondsen egyszeribb kérdésekben — e-mail tjan volt
hatékony lehetdség jogi kérdéseik megvalaszolasara.

A fentiek alapjan személyesen mintegy 45, postai uton 1, telefonon mintegy 250, e-mail Gtjan
pedig koriilbeliil 45 tligyfél fordult jogi tanacsért szakérténkhoz, ez tehat a 2025. naptari évben
— az el6z6 évhez hasonldan - kb. 340 6 Osszlétszamu tigyfelet jelent. Mind emellett utalnunk
kell arra, hogy az tigyfelek jogi problémajanak megoldasara forditott id6 személyenként
tovabbra is rendkiviil nagy szorast mutat, egyes kérdések ugyanis néhany perc alatt
megvalaszolhatoak, egy-egy okiratszerkesztés ugyanakkor a hattérmunkaval egytitt legalabb
két 6ra 1dOt vesz igénybe, de néhany esetben tobb mint 5 6ra raforditast igényelt egyes ligyfelek
jogi segitése.

A jogi kérdések mintegy 70 %-a a tdrsadalombiztositasi jog teriiletére vonatkozott, emellett
mintegy 30 % munkajogi jellegi kérdés volt.

A fentiekbdl kovetkezden az okiratszerkesztések jorésze kozigazgatasi eljarasban benyujtott
kérelem volt. Ennek az az oka, hogy a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasai €s a
fogyatékossagi tdmogatas iranti igények elbirdldsa az elmult években bonyolultabba valt.
Ezekben az ligyekben az tligyfelek igen gyakran veszik igénybe segitségiinket a jogorvoslati
lehetdségekrol valo tajékoztatas, valamint a sziikséges beadvanyok elkészitése céljabol.
Megemlitjiikk, hogy a kordbbi évekhez hasonldéan, tavaly is egylittmikodtiink a Sotéria
Alapitvannyal a jogi szolgéltatasban. Ennek keretében munkatarsunk havonta egy alkalommal
mintegy 2-3 ora idOtartamban személyes jogi tanacsadast nyujtott a Sotéria Alapitvany
tigyfeleinek a III. kertileti Sotéria Klubhazban. E szolgaltatasnak készonhetd, hogy pszicho-
szocialis fogyatékos emberek részére is jogi szolgaltatast tudtunk nytjtani.

Osszegezve megallapithatd, hogy jogsegély szolgalatunk tovabbra is hidnypotld jellegii volt,
mivel ingyenes jogi segitséget igen kevés helyen kaphatnak a fogyatékos személyek, emellett
még kevesebb helyen jaratosak a fogyatékos embereket érintd specidlis jogi szabalyozas terén.
Szintén 6sztondzte ligyfeleinket a szolgaltatds igénybevételére az a tény, hogy — szemben a
kozvetleniil az allam altal biztositott jogi segitséggel — Alapitvanyunk esetében a jogi
kérdésekre az ligyfelek gyors valaszt kaphatnak, és egyszerli belépniiik a szolgaltatdsba. Fontos
hangsulyozni, hogy — mint fentebb utaltunk ra — jogsegélyszolgalatunk keretében mind a

tandcsadas, mind pedig az okiratszerkesztés ingyenes fogyatékos ligyfeleink szamara.
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crer

szolgaltatasként, tovabba eldsegiti tligyfeleink jogegyenldségének, allampolgari jogaik
érvényesiilésének megvalosulasat.
E fontos céloknak az elémozditdsa végett a szolgaltatast 2026-ban is valtozatlanul fenn

kivanjuk tartani, és célul tlizziik ki abba minél tobb iigyfél bevonasat.
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A Motivacio Alapitvany Munkaeré-piaci Szolgaltatasa

A Motivacid6 Alapitvany Munkaerd-piaci  Szolgéltatasdnak célja a megvaltozott
munkaképességli  (egészségkarosodassal vagy fogyatékossaggal ¢€16) emberek szdmara
tanacsadas, komplex munkaerd-piaci szolgéltatds nyujtasa, és a munkaadok szamara munkaerd
kozvetitd és komplex tanacsado tevékenység folytatasa.

A Munkaerd-piaci Szolgaltatds olyan lehetdséget kinal iigyfelei szdmdra, melynek soran
lehetdséglik nyilik megmaradt képességeik felismerésére, fejlesztésére, Onismeretiik,
Onbecsiilésiik novelésére, olyan technikdk és ismeretek elsajatitdsara, amelyek képessé teszi
Oket a munkakeresésre €s a munkaba allasra. A szolgéltatds sordn elsajatitanak, vagy
felelevenitenek olyan képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy ko&zosségben
dolgozhassanak, hogy kapcsolatokat épithessenek, hogy képesek legyenek életritmusukat
atrendezni, napi feladatokat elvégezni, célokat elérni. A szolgéltatds a Komplex Munkaerd-
piaci modszertan alapjan dolgozik, mely modszertant orszagos modszeratadasokon terjeszt.

A Munkaer6-piaci Szolgaltatas igénybe vevdinek egy része olyan személyek, akik hossza évek
oOta kiestek a munka vilagabol, akik elavult végzettségiiket nem kivantdk megujitani, vagy
halmozottan hatranyos helyzetiiket fogyatékossag okozza.

Ezen okok miatt a szolgaltatdsban nagyobb hangsulyt kell kapnia a pszichologiai eldszlirésnek,
a motivacidonak, a megmaradt képességek feltarasanak, az onismeret és mindazon készségek
fejlesztésének, amelyek a munkavallalashoz sziikségesek (pl. kapcsolatteremtés,
kommunikécio, kozosségi 1ét, munkavallaléi szerepre valo felkészités).

Mindezen készségek €s képességek fejlesztése nagyon iddigényes €s rendkiviil aktiv részvételt
1gényld tevékenység. A szolgaltatasi folyamat sordn a legtobb energidt azokba a szolgaltatési
elemekbe kell fektetni, amelyek kimozdithatjdk az iligyfeleket a hosszu évek rossz
beidegzddéseibdl és elinditjdk Oket az allaskereséshez, munkakozvetitéshez, munkahely
megtartashoz vezetd uton.

Fontos a feltard beszélgetés, melynek soran felszinre keriilhetnek mindazok a gatld tényezok
(pl. az egyéni allapot, az egészségligyi helyzet, a pszichés allapot), amelyek befolyasolhatjak
az ligyfél munkavallalasi, munkahely megtartasi, elérehaladasi esélyeit. Meg kell ismerni
azokat a tényezoket, amelyek az egyén erdsségei (sajat értékeinek valos megismerése), amelyek
valamilyen munkakor betoltésére alkalmassa teszik. Fel kell térképezni tovabba egyéni
adottsagait (végzettség, tudas, tapasztalat, gyakorlat stb.), kornyezeti helyzetét és mindazon

elemeket, amelyek mobilizalhatok a pozitiv elmozdulas érdekében.
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A szolgaltatds célcsoportja

1. Ugyfelek

Azok a munkavallalasi koru (16-65 éves), megvaltozott munkaképességii (fogyatékos és/vagy
tartosan egészségkarosodott) személyek, akik

- a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasarol szolo 1991. évi IV.
torvény 58. § (5) m) pontja értelmében megvaltozott munkaképességii személynek tekinthetok;
- a célcsoportba tartozast igazolni tudjak.

2. Munkaltatok

Megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd, vagy foglalkoztatasukra nyitott
munkaltatok, illetve barmilyen cég, mely tevékenysége altal rendelkezik megvaltozott
munkaképességli munkavallalok altal betdltheté munkakorokkel.

3. Partnerszervezetek

Azon allami és civil szervezetek, melyek érintettek a foglalkozasi rehabilitidcio témajaban,
segitséget tudnak nyujtani a fenti két célcsoport egymasra talalasdban, a célok
megvalositasaban.

A szolgaltatasokat komplex munkaeré-piaci (KMP) mddszertan szerint nyujtjuk
tgyfeleinknek:

. Kapcsolatfelvétel, tligyfelek felkutatdsa: kapcsolati halonk igénybevételével, a
nyilvanossag bevondsaval szordanyagok, hirdetések és egyéb forumokon keresztiil (allasborze,
konferenciak, csaladsegitok stb.),

. A szolgaltatast igénybe venni kivano tligyfelekkel id6pont egyeztetés személyesen,
telefonon, levélben, e-mailben,

. Ugyfelek személyes fogadasa,

. Igény- ¢és sziikségletfelmérés, az ligyfél pszicholdgiai allapotanak, képességeinek,
készségeinek, adottsagainak felmérése, megismerése a munkavallalas szempontjait figyelembe
véve, szolgaltatasi szerzodés kotése,

. Tanacsadas, mely soran az iigyfelek felkészitése zajlik a munkavallalasra komplex, a
helyi igényekhez igazodd és személyre szabott szolgéaltatdsokkal, mely magéba foglalja a
konkrét munkaerd-piaci szolgéltatasokat (a 30/2000-es GM rendelet figyelembevételével):

- munkaerd-piaci €s foglalkoztatas-informécids tanacsadas,

- munka, palya-allaskeresési, pszicholdgiai tanacsadas,

- célesoport allapotahoz igazodd egyéb kiegészitd szolgaltatdsok nyujtasa (jelnyelvi

tolmacs, személyi segités, szallitas),
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. Fejlesztési terv készitése ¢és megvalositisa (foglalkoztatasi, pszicho-szocialis
szolgaltatasok, jogi tanacsadés, munkavallalasra felkészitd tréningek stb.),

. Kapcsolatfelvétel a munkaadokkal - folyamatos kapcsolattartds, munkaajanlatok
felkutatasa, a munkaltatok t4jékoztatdsa a fogyatékos és megvaltozott munkaképességli

emberek foglalkoztatasaval Osszefliggd lehetoségekrol, hatalyos jogszabalyokrol, timogatasi

lehetdségekrol,
. Munkakozvetités, elhelyezés,
. Utokovetés — az elhelyezést kvetden a hosszi tavii munkahelymegtartas érdekében egy

éven keresztiil rendszeres kapcsolattartas az tigyféllel és a munkaltatoval egyarant.

Eredményeink

266 fovel keriiltiink kapcsolatba 2025. évben, 171 f6 tigyféllel kotottiink egytittmiikodési
szerzodést, 76 iigyfelet helyeztiink el a munkaerd-piacon. 63 munkaltatéi kapcsolatot
létesitettlink vagy Gjitottunk fel, amelynek soran a munkakoroket, minden esetben, személyesen

vizsgalt meg munkaltatoi kapcsolattartod kollégank.
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