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A szolgaltatas célja és feladata:

A tamogatd szolgiltatds a mindenkori jogszabdlyoknak megfeleld szakképzetiséggel és
targyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld tevékenységek korére épiilé
személyes gondoskodast nynjté professziondlis szolgaltatds. A szolgaltatds a sziikségletek
specialis kielégitését végzi, az ellatott életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

A szolgalat professziondlis segité tevékenységet végez olyan segitdk alkalmazasaval, akik a
feladatellatas specidlis kovetelményeinek megfeleld altaldnos alapvégzettség és szakiranyd
(tanfolyami, illetve tovabbképzéseken szerzett) ismeretekkel rendelkeznek. A szolgéltatdsi
tevékenység megfelelé targyi eszkozrendszerrel (ligyfelek fogadasara alkalmas nyitva allo

helyiség, akadalymentesitett gépjarmi, egyéb segédeszkszok) térténik.

A szolgaltatas célja:

¢ az elérhetd legmagasabb fokd 6néllé életvitel tAmogatasa a sajat lakokdrnyezeten beliil
és kiviil nydjtott tevékenységekkel, a lakokdrnyezeten kiviili szolgaltatasokkal valé
kapcsolat megteremtése 4ltal

* afogyatékos személy sziikségleteinek kielégitése, 6nalld életvitelének tamogatasa

e egyeni allapotanak, igényeknek és elvarasainak megfeleld, specidlis modszerekre és
eszkozokre épild kielégitése

e a személyre ,irdnyulds” mellett a tevékenység tervezésében és végrehajtisaban a
fogyatékos személy kornyezete (csalad, intézményrendszer, stb.) is jelentds szerepet
kap

e a fogyatékos egyén sziikségletének, allapotanak, igényveknek és elvéarasainak
megfeleld, specidlis modszerekre és eszkozokre épiild kielégitése

e az egyén képességeinek mikddtetése, ezdltal fejlédés elérése

e illetve a funkciovesziés minél kés6bbi és minél kisebb ardnyd legyen (rehabilitacié
elve).

e a rendelkezésre 4llo eréforrdsok felhaszndldsa hatékonyabba tétele, hogy azonos
erbfeszités mellett a kliens sziikségleteinek jobb kielégitését érje el, vagy az adott

életmindség fenntartasaért kevesebb eréfeszitésre legyen sziikség



e az 6nallé életvitel teljessége kiterjed mind a személyes térre (lakokdrnyezet), mind a

kozosségi élet szinhelyeire (lakokdrnyezeten kiviili terek, kzszolgaltatasok).

e a szolgdltatds révén a fogyatékos személy hozzijut az 6nallod életviteléhez sziikséges

segitd tevékenységekhez, illetve a szolgaltatas révén képes kapcsolatot teremteni maés

szolgéltatasokkal, s a szolgaltatas révén azokat dnalloan igénybe venni.

A timogaté szolgdlat feladata:
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személyes ¢€s lakokdrnyezeti, szomatikus, pszichés és mentalis higiéné biztositasa
fizikai alapellatéds a ,,szlikséges és elégséges” szinten

hely- és helyzetvaltoztats, (koz) szolgaltatasokhoz valo hozzaférés biztositasa
kommunikécid és informaciéaramlas hozzatérés biztositasa.

szitkséges szolgaltatasok lakokornyezetben vald elérhetéségének biztositasa

Szolgaltatasok a célesoport jellemzéinek, igényeinek és elvarasainak megfeleléen:

» informécids és tdjékoztatd szolgaltatas mitkodtetése,

» szallité szolgalat mitkddtetése,

» személyi segitd szolgalat miksdtetése.

A szolgaltatas célcsoportja:

A tdmogatd szolgaltatas jogszabélyban rogzitett célcsoportja a szocialisan raszorultnak

mindsiil6 sulyos fogyatékos személyek kore:

mozgassértilt,
latassériilt,
hallassériilt,
értelmi sériilt,
autista

halmozottan sériilt személyek.

A szocidlis raszorultsaég megallapitasaval kapcsolatos rendelkezéseket a szolgaltatas

hatéalyos jogszabélyai tartalmazzak. ( 1993. II1. térvény)



A szolgaltatas tevékenységei:

Személyi segit6 szolgaltatas

A személyi segitd szolgdlat a fogyatékos személy aktiv kozremlkodésével segitséget nydjt a
fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez, mely magéba foglalja a higiénés,
az életvitell, ¢és az ¢letfenntartdsi szitkségleteket, tamogatast nyujt a tarsadalmi életben vald
teljes jogu részvételhez, az 6ndllo munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis és
egészségligyl szolgdltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidds

tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités tevékenységei

A személyi segités korébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a fogyatékossdgi
allapot miatt bekiovetkezd funkcidképesség dltal érintett sziikséglet-kielégitd tevékenység
tdmogatdsdr végzi. A segitett személy funkcioképességének megfelelden a segit6 tevékenység
alapvetden harom szinten valésulhat meg;

Eredeti tevékenység segitése

Az els6 kategoridba azon tevékenységek keriilnek, melyek egy adott sziikséglet kielégitésére
iranyuld, nem fogyatékos személyeknél is jelenlévs tevékenységet tamogatnak.

Alternativ tevékenység tamogatdsa

Masodik kategdridba azon tevékenységek sorolhatok, melyek alternativat kinalnak egy
fogyatékossag okan 6nalldan el nem végezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben
a tevékenységben is aktivan részt vesz.

Ondlld segitdi tevékenység

Ha a segitett személy aktiv részvétele nem lehetséges, vagy minimalis, a segitd személy
tevekenysegétd]l fiigg a sziikséglet kielégités., Fontos szem el6tt tartani, hogy ezekben az
esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek képviseletéhez és a szabad dontéshez,
valasztashoz val6 jog — az, hogy a segitd helyette jar el, nem jelenti egyben azt is, hogy

helyette dont.



Tevékenységesoportok

A tamogatd szolgaltatdas tevékenységi listdja az egyéni szitkségletekhez igazodd, hiszen
magaba foglal minden olyan tevékenységet, melyet egy fogyatékos személy végezne, de
funkci6 karosodasa miatt arra nem, vagy csak részlegesen képes:

¢ gondozasi-apoldsi alaptevékenységek

o felligyelet biztositasa

¢ héztartdsi segitségnytjtds

o készségfejlesztés

e segitségnyujtas szolgéltatdsok igénybevételében

» mobiliz4cié lakdkdrnyezeten beliil és azon kiviil

o szabadidds tevékenységek tamogatdsa

¢ mentalis segitségnydjtas

Személyszallito szolgaltatas

A szallito szolgaltatas a fogyatékos személy(ek) részére, specislisan kialakitott gépjarmiivel,
sziikség esetén megfeleld segité jelenlétében, a sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatashoz vald hozzajutast biztositd szolgéltatds. A szolgdlat az igényeknek megfeleléen

tobb gépjdrmiivel is széllithat,

Informacié nyijtas

A tamogatd szolgdltatds informécids szolgéltatdsdnak célja a szolgaltatassal kapcsolatba
keriilé egyének, csoportok, illetve szervezetek tdjékoztatésa a problémajuk megoldasahoz
igénybe vehetd, 6t megilletd tdmogatasok, szolgaltatdsok 1étérdl, tartalmardl, hozzajutisuk
maodjardl, feltételeirdl.

A tamogato szolgaltatas esetében alapveten harom célcsoporttal szamolhatunk:

- A szolgéltatds igénybevevdi, illetve lehetséges igénybevevéi.

- A szolgaltatds igénybevevéivel, lehetséges igénybevevdivel kapesolatba keriild formalis és
informalis szervezetek.

- Lakossag, nyilvanossag.

A szolgaltatds igénybevevsi és potencidlis igénybevevdi esetében az informacionyijtas

meghatarozé eleme a fogyatékossdggal kapcsolatos ellatasokkal, szolgaltatasokkal



kapcsolatos  informdcidk ataddsa, illetve aktiv  kozremikédés ezen informéciok
megszerzésében, felhasznaldsaban.

A kapcsolddo szervezetek esetében a cél az, hogy a szervezeteken keresztiil pontos és korrekt
informacidk jelenjenek meg azokon az informéacids feliileteken, melyekkel az igénybevevék,
potencialis igénybevevok talalkoznak.

A szolgaltatasnak a lakossdg viszonylatdban feladata, hogy a szolgdltatisrdl tdjékoztatdst

ey

fennallo eléitéleteket,

Az ellitandé célcsoport jellemzdi

A fogyatékossaggal €16k egyre nagyobb szdmban vannak jelen a t6bbségi tdrsadalomban,
amely nemcsak a tdrsadalmi szempontbdl jelent megoldandé feladatokat, hanem a politika,
illetve a kiillonbdzd intézményrendszerek 1észér6l is. A tehertétel novekedésének
figyelembevételével olyan komplex elveket és gyakorlatokat kell kialakitani, amelyek
hosszitdvon segitik és ndvelik a célcsoport integrdlddasanak esélyeit, a tarsadalmi
elismertségiik, elfogadottsaguk kil4tasait.

A fogyatékos emberek szdma kb: 600 ezer 8. ( KSH 2001-es adat). Tilnyomoé tSbbségiik
mozgassériilt, testi fogyatékos személyek, aranyuk 43.6%, a vakok és gyengénlatok aranya
14,4%, értelmi fogyatékosoké pedig 21% hailéds-, és egyéb fogyatékos személyeké is 10-10%.
Mind gazdasagi aktivitds, mind pedig a képzés, munka, az élet szinte minden teriiletén
lemaradas tapasztalhatd a nem fogyatékos embertdrsaikéhoz képest,

A fogyatékos emberek az alkotmény és a tdrvények rendelkezései alapjan a
tarsadalom egyenlé méltdsagu, egyenrangl tagjai, akik a mindenkit meg illeté jogokkal és
lehetdségekkel csak jelentds nehézségek aran vagy egyiltaldn nem képesek élni.

Hatranyaik  enyhiftése, esélyegyenlOségiik  megalapozdsa, illetve a  tarsadalom
szemléletmodjanak alakitésa igyében a tdimogaté szolgéltatds az egyik legfontosabb szociélis
szolgaltatd szervezet.

A tamogato szolgélatok tekintetében a fogyatékos személyek tdrsadalmi integracidjanak
szintjét alapvetSen harom tényezd egyiitt hatdsa hatdrozza meg:

a) a tarsadalmi kirekesztést erésitd koriilmények:

- maga a fogyatékos 4llapot, illetve annak stlyossaga,
- az alacsony iskoladzottsagi szint,

- akevés jovedelem,



- a tartds munkanélkiiliség stb.

b) a tarsadalmi beilleszkedés érdekében
- a fogyatékos személy,
- a fogyatékos személy csaladjdnak és kdzvetlen kérnyezete, valamint
- az érdekképviseleti és szolgaltatd szervezetek eréfeszitései;
¢) a tarsadalmi befogadas eszkozei:
- a fizikai és kommunikacids akadédlymentesités,

- a szolgaltatdsok hozzaférhetbségének biztositasa.

A hirom tényezd egylitt hatdsanak eredményeként az Aallapithaté meg, hogy
napjainkban Magyarorszagon a fogyatékos személyek tdrsadalmi integraciéjanak szintje
alacsony, tehat egy nagy, sériilékeny tarsadalmi csoportrél van szd. Nem lehet elfelejtkezni
ugyanakkor a fogyatékos személyek hozzatartozoéira nehezed6 feladatokrdl sem (a fogyatékos
személyek 22.7%-a €l egyediil, 57%-a masodmagdval, 10.5%-uk tsbbedmagaval él).

A fogyatékos személy (killéndsen, ha élete sordn valik fogyatékossa) az esetek
tobbségében lelki valsagba kertil. A krizis helyzet egyénenként valtozo sulyossagi és
idétartami. Ez az éllapot gyakran =zavart okoz a személyes kapcsolatokban és
kapcsolatkészségekben is.

Ezért fontos a Tamogatd Szolgalatok 4ltal biztositott segitségnyujtas a fogyatékos emberek
szabadid0s kapcsolatokban valé egyenrangi részvételhez sziikséges feltételek biztositasarol, a
csaladi, bardti, kozbsségi kapcsolatainak erésitéséhez.

A tarsadalmi kirekesztettséghez vezetd veszélyeztetd tényezOk kozil tobb s
megjelenik a célesoport tagjainak életében. Ezek koziil a legfontosabbak az alacsony
jovedelem, a tartds munkanélkiiliség, tartds egészségiigyi problémak, amelyek nem feltétleniil
kapecsolédnak fogyatékossdgukhoz.

Ezek mogott a tényez6k mogott tobb probléma is meghtzodik:

+ Az alacsony jovedelmi szint, amely a rovid vagy egyaltalan nem létezd szolgalati
idébdl, valamint a fogyatékossaghol kovetkezden megkaphatd allami ellatasokbol adodik,
valamint a munkaerdpiacrol tértént kirekesztédésbél.

+ Az akaddlymentes kdrnyezet hidnya, amely sokukat korldtozza a mozgésban, és
tobbek kozott a munkavallaldsban is. Szolgaltatdsunk egyik eleme pontosan erre probal

valaszt adni.



* Az egészségiigyi ellatashoz kapcsolédd pharmako és egyéb terapias eszkozok

koltsége igen magas, amely a tAmogatasok ellenére is komoly terhet r6 a célcsoport tagjaira.

Potencidlisan ellitandok szama Budapest keriileteire vonatkozéan

2011.04 havi adatok alapjan

Magasabb

osszegii Fogyatékos s:;::glk i ;

Budapest keriiletei csaladi tainfogat:isban jérad ékzi{van Osszes jogos:xltak
po6tlékban részesiilok : szama (f6)
részestilok | széma (f5) | Fetzesillok

szama (f6)

Budapest I. keriilet 25 179 8 212
Budapest II. keriilet 132 512 40 684
Budapest II1. kertilet 246 769 50 1 065
Budapest IV. kertilet 263 704 57 1024
Budapest V. keriilet 29 160 16 205
Budapest VI. kertilet 43 240 18 301
Budapest VII. kertilet 77 411 34 522
Budapest VIII. keriilet 149 630 50 829
Budapest IX. keriilet 117 459 30 606
Budapest X. kertilet 192 589 37 818
Budapest XI. kertilet 207 912 53 1172
Budapest XII. keriilet 91 293 25 409
Budapest XIII. keriilet 185 845 53 1083
Budapest XIV. keriilet 207 1097 107 1411
Budapest XV. keriilet 219 637 60 916
Budapest XVI. keriilet 186 486 38 710
Budapest X VII. kertilet 209 678 45 932
Budapest X VIII. kertilet 215 683 53 951
Budapest XIX. keriilet 144 454 34 632
Budapest XX. keriilet 178 557 40 715
Budapest XXI. keriilet 181 607 32 820
Budapest XXII. kertilet 118 392 26 531
Budapest XXIII. keriilet 66 188 16 270

3474 12 482 922 16 878




A z ellatas igénybevételének modja

Személyi segitd szolgalat ellatotti kire

Szolgaltatasunkat az a szocidlisan raszorultnak mindsiilé személy veheti igénybe, aki
sulyosan fogyatékos €s a killén jogszabaly szerinti - fogyatékossagi tdmogatasban, vakok
személyi jaradékaban, illetve magasabb Gsszegli csaladi potlékban részesiil- és ezt a megfeleld
okiratokkal igazolni is tudja, valamint lakéhelye, illetve tartézkoddsi helye Budapesten van,
nem szenved fert6z6 betegségben, allapota nem igényel olyan gondozasi, épolasi

tevékenységet, ami meghaladja a segité és/vagy a szolgaltatas kompetenciajat.

A Tamogaté Szolgalat igénybevétele: torténhet a fogyatékos egyén kérése alapjan,
csaladtag, ismerds, hazi orvos, dnkorményzati és nem allami szervezetek bejelentése alapjan,
de kizardlag maga a fogyatékos személy kérelmére, kiskort vagy gyamsig-gondnokség alatt
allé személyek esetében a helyettiik jogilag képviseletet ellaté személy kérelmére.

A bejelentkezés lehet személyesen, {rasban, telefonon, esetleg email-en keresztiil is.

A szolgaltatas iranti igényét az tgyfé] 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. §-a értelmében
szoban vagy irasban kérelmezheti. [rdsos kérelmezés esetén a szolgdlatunkndl alkalmazott
~Kérelem a Tdmogat6 Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéhez” megnevezésii adatiapon
kell benyUjtani. A szolgaltatast igénylé személy az ellatas kérelmezésekor irasban nyilatkozik
arr6l, hogy igénybe vesz-e mds szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatést.

Az 1993. IHI torvény 20. §-nak megfeleléen a Tamogaté szolgalat vezetbje a szolgéltatisra
vonatkozo igényt az érkezésének napjan nyilvéntartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének
céljia az e torvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. A nyilvantartds az
aldbbi adatokat tartalmazza:

a kérelmezd természetes személyazonositd adatai,

a kérelmez6 telefonszidma, lako- és tartdézkodasi helye, értesitési cime,

a kérelmezd allampolgdrsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgas és tartdzkodds jogara vonatkozo adat,

a kérelmezo cselekvoképességére vonatkozé adat,

a kérelmezd tdrvényes képviselbje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozdja neve,
sziiletési neve, telefonszama, lakd- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

a kérelem eldterjesztésének idGpontja,



az egyszerisitett eldgondozas lefolytatdsanak idépontja.
A Tamogato szolgalat vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett
adatokat kiegésziti az alédbbi adatokkal:
o az clldtasban részesiilé személy Téarsadalombiztositasi Azonositd Jele,
e az cllatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
mddja, oka,
o a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozd
adatok, kiiléndsen a szocidlis rdszorultsag fenndllasa, a raszorultsagot megalapozé

koriilményekre vonatkozoé adatok

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szami
melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint 22. §* (1) és az Szt. 59/A. §-énak (1)
bekezdésének értelmében a szocidlis raszorultsigot igazolé iratokat, illetve azok
masolatat.

A szocialis raszorultsag fenndlldsat vagy annak hidnyat régzitjiik az Szt. 20. §-a szerinti
nyilvantartasban.

Ha a szolgaltatast igénylé a kérelem benyUjtdsakor nem rendelkezik a szocialis
raszorultsagot igazold okirattal, a Téamogatdé Szolgdlat vezetOjének déntése alapjan
legfeljebb 60 napig a szocidlisan rdszorultakra vonatkozd szabalyok szerint biztositjuk a
szolgaltatast. Ha az igénybe vevd a kérelem benyijtasatdl szdmitott 60 napon beliil nem
csatolja a szocidlis rdszorultsdgat igazold iratot, rd a kérelem benyujtdsdara visszamend
hatéllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozd szabédlyokat alkalmazzuk.

Ha az igénybe vevd a szocidlis raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem
benyujtasara visszamend hatéllyal szocidlisan raszorultnak tekintjiik.

Ha a szocidlis rdszorultsiag hatdrozott ideig 4ll fenn, a hatdrozott id6 leteltét kovetd 60
napig a feliilvizsgalat alatt 4ll6 személy szamdra tovabbra is a szocidlisan rdszorultakra
vonatkozd szabdlyok szerint biztositjuk az elldtdst. Ha az igénybe vevd a hatérozott idé
leteltétd] szamitott 60 napon bellil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazolo iratot, 1a a
hatarozott id6é leteltére visszamend hatdllyal a szocidlisan nem raszorult személyekre
vonatkozd szabalyokat alkalmazzuk. Amennyiben az iratokat csatolja, a hatdrozott id6
leteltére visszamend hatallyal szocidlisan raszorultként kezeljiik.

A szocialisan nem raszorult igénylot irdsban tajékoztatjuk arrdl, hogy a szolgaltatast

részére biztositjuk-e, illetve a téritési dij Osszegérdl is felvilagositast nydjtunk.



A szolgaltatast kérelmez6 személynek jovedelem nyilatkozatot kell tennie 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 1. szama melléklet I1. része szerinti formaban, A jovedelemnyilatkozatban
szerepld jovedelmekrdl a jovedelem tipusdnak megfeleld iratot vagy annak masolatat kell a
kérelemhez mellékelni.
A Téamogatd Szolgaltatasra vald igénybejelentés utan egyszeriisitett elégondozist végziink a
kérelmez6 lakésan, és a helyszinen tdjékozodunk a kérelmezd életkoriilményeirél, szocidlis
helyzetérdl, egészségi allapotardl és mérlegeljiik azt, hogy a szolgaltaté vagy intézmény dltal
nyujtott szolgéltatas meglel-e a személy allapoténak és sziikségleteinek.
Az el6gondozasrd] a fentiekben hivatkozott rendelet 4. szami melléklete szerinti adatlapot
t6lk ki
Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a Tamogaté Szolgalat vezetbje az elldtast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapoddst kot,
A megallapodas tartalmazza:

o az cllatds kezdetének idépontjat,

» az ellatas 1d6tartamédt-a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeltlését-,

e azigénybevevd szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

* aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e az elldtds megsziintetésének madjait,

e azigénybevevd természetes személyazonositd adatait,

¢ afogyatékos személy dltal fizetett téritési dijat, a fizetési modokat,

o a fellebbezés lehetGségét, az ellatott jogait,

e az elldtott-jogi képviseld megnevezését és elérhetdségét,

e apanasz kezelés médjait,

+ valamint az adatok korlatozott felhasznaldsat 3. személyt illetéen.
Személyi segité szolgdlathan alkalmazott dokumenticio

A fentiekben leirt szolgdltatas igénylési folyamatot kivetGen a személyi segitést igényld
ligyfelek esetében gondozasi tervet készitiink az ellatottal kéz6sen elfogadott elvek mentén, és

ezt a finanszirozasi szerzédés II/1. sz. mellékletének megfelelé nyomtatvanyon vezetjiik.

(egyéni gondozisi terv)



A szolgaltatas igénybevétele folyamén a segitett aldirdsaval igazolja a személyi segitd altal
nyudjtott szolgaltatdsok elvégzését és jogossagat a gondozasi napléban (finanszirozasi
szerzodés 1172, szamui melléklete)

A személyi segité a gondozasi napldban hitelesitett szolgaltatdsokat naponta koteles a
szolgaltatas mikddési helyére személyesen behozni annak érdekében, hogy az elektronikus
rendszerbe (TEVADMIN) a szolgdlatban jelentési kotelezettségre kijel6lt adatrigzité
munkatdrsak jelenteni tudjanak.

A gondozési naplé adatai alapjan a személyi segité Osszesiti a szolgaltatasra vonatkozo, az
elszamolasok alapjat képez6 teljesitett idéket, melyet a szolgalat vezetbje, vagy az altala
megbizott személy ellendrzi és alairasaval hitelesiti azt. (finanszirozasi szerzodés I1/3. sz.
melléklet -Havi 6sszesité adatlap személyi segités idejérdl).

Mindezek dsszesitéseként a szolgalat vezetdje, vagy az altala kijeldlt személy a finanszirozasi
szerzbdés I1/5. szamit melléklete szerint (Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutatéd

szamitasarol) rogziti a személyi segitésre vonatkozd havi Gsszesitett adatokat.

A Személyi Szallité szolgalatban alkalmazott dokumenticio

A megallapodast kovetden, az ligyfél a széllitdsi koordinatorral egyeztetett iddpontban az
utazést igénybe veszi, majd ennek tényét a finanszirozasi szerz6dés 11/4. szamu mellékletén
(Szallitasi elszamold adatlap) aldirasdval igazolja. A személyi szallitd munkatars minden nap
a menetlevelet és az ehhez kapcsolédd napi szallitasi elszamold lapot a szallitasi
koordindtornak atadja annak érdekében, hogy az elektronikus rendszerbe (TEVADMIN) a
szdllitasi koordinator, illetve a kijel6lt adatrégzité munkatdrsak jelenteni tudjanak.

A gépkocsi vezetGje minden honap elteltével osszesiti az igénybevett és elszamolhatd
kilométereket, és ezt atadja a szallitdsi koordindtornak, aki a finanszirozasi szerz6dés II/5.
szamu melléklete szerint (Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutatd szdmitasarol) rogziti

a személyi szallitasra vonatkozé havi 6sszesitett adatokat.

A szolgilat mitkodése

A munkaszervezeés a vezeto feladatkore. Az tigyfelekkel kotétt megéllapodasokat is a vezeto
irhatja ald. A szolgalat vezet6jének munkajat 3 {6 segiti: a szakmai vezets, és a személyi
segit6k koordindtora, valamint a szallitdsi koordindtor. Sziikség esetén 6, vagy az éltala
megbizott személyek dontenek a helyettesités rendjérél és a tulmunka elrendelésérél. A

vezetd munkdjat az iranyitdsi szinteknek megfeleléen a fentiekben megnevezett 3 6



munkatars helyettesitheti. A TEVADMIN rendszer mikédtetésében ez a 4 f6 munkatars vesz
részt adatrdgzitd mindségben. Amennyiben az ligyféligények megkivanjak, dtszervezést
hajtunk végre a szabadkapacitisi munkatarsakat illetéen. A  szallitd  szolgdlat
hatékonysagénak novelése érdekében a szervezési feladatokat szallitasi koordinator latja el,
szlikség esetén helyettesitheti a gépkocsivezeté munkajat. A munkaltatéi jogkorrel a fenntartd
alapitd okirataban megjeldit képviselék vannak felruhdzva.

A szolgédlatot a Motivacidé Alapitvany mukodteti, mint fenntarté. A szolgalat mikodési
feltételeit az NRSZH palyazati finanszirozdsa, a Févarosi Onkormanyzat 4ltal biztositott
tamogatas, a téritési dijakbdl befolyt Osszeg, és a fenntartéi hozzajarulas biziositja.
Szolgaltatasi tevékenységeinket a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletnek megfelelden végezziik.
Munkatarsaink végzettsége megfelel a szakmai eldirdsoknak, a szolgéalatvezetd mellett 4 6
felsofoka szakirdny( végzettséggel rendelkezd munkatdrs vesz részt a szakmai munka
megvaldsitdsaban, mindenki elvégezte a munkakorhoz kotott kételezd képzéseket, egy
Ujonnan alkalmazott munkatars esetében pedig megtértént a bejelentés a munkakdrhoz koot
kételezd képzés elvégzésére. Minden munkatars f6allasd munkaszerzédés keretében végzi
munkdjat, 8 oras munkarendben. Minden szakmai munkat végz6 személyi segité munkatars
munkavégzésével kapesolatosan rendelkeziink szakmai felelésségbiztositassal. A fenntartd a
dolgozdk szdmdra a teriileti munkéhoz bérlet-hozzajaruldst, valamint munkaruha juttatast
fizet.

Szallité Szolgaltatasunk miukodtetéséhez jelenleg 4 gépkocsi all rendelkezésiinkre, mely
gépkocsik mindegyike alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitasara, rendelkezik
mobil rampéval, valamint Gn. 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel. A gépkocsik rendelkeznek
érvényes kotelezd és CASCO biztositdssal is,

Fontos célunk, hogy minél magasabb szinten megbrizzitk az ellatott személy onallo
¢letvitelét, autondmiajat, hogy a rendelkezésre 4llo szolgéltatdasok mas szolgéltatdsokkal
(nappali ellatas, foglalkoztatds) Osszehangoltan biztositsuk. Az, hogy mely tevékenységek
tartozhatnak a nem indokolt kategdridba, szdmos tényezd befolydsolja a telepiilés szocialis
intézményrendszerének kiépitettségétdl a kulturdlis vonasokon at az ellatott jovedelmi
hatteréig vagy a csalad funkcionalitasdig bezardlag. Ennek felmérése és megitélése a
szolgdlatvezetd és a személyi segitd feladata a szolgaltatas biztositdsat megeldzden elvégzett
elégondozas, dllapot-, szitkséglet~ és igényfelmérés soran.

Szamos esetben el6fordulhat, hogy id8szakosan (pl. krizishelyzet esetén) olyan
tevékenységeket is biztositanunk kell, melyeket mas esetben indokolatlannak tartanank, de

rovidtavon megdrzik/javitiak a kliens életmindségét, hosszi tavon pedig tovébblépési



lehetdséget jelentenek az 6nallo életvitel megtartasdban. Fontos, hogy ezek az intervenciok ne

okozzanak funkcidvesztést. A szolgdltatds biztositdsa sordn kialakulhatnak olyan éllapotok,

korilmények, melyek abszolut médon akadélyozhatjak a szolgéltatas teljesitését:

¢ az ellatott sulyos fert6z6 betegségben szenved, ezzel veszélyezteti a segito,

e illetve a segitdn keresztiil mas ellatottak egészségét.

+ az ellatott allapota olyan gondozési tevékenységet igényel, ami meghaladja a

o segitd és/vagy a szolgaltatds kompetencigjat.

e olyan egyéb koriiimény fennalldsa esetén, ami veszélyezteti elldtott vagy a

e szolgalat munkatarsanak testi épségét, egészségét vagy eszkdzének biztonsdgat,

¢ vagy a szolgaltatas biztositasat lehetetlenné teszi.

Ezekben az esetekben a fennallo esetleges vészhelyzet elharitasardl, az alapvetd szitkségletek

biztositasardl a szolgalat valamilyen formaban gondoskodni kételes (orvost hiv, csaladtagot

értesit, stb.), de a személyi segitést, mint szolgaltatdsi tevékenységet nem biztosithatja.

Szolgaltatdsunk miikodtetése soran olyan gyakorlat orientalt szakembereket

alkalmazunk, akik :

v

v
v

Az 6nallo életvitel elveit elfogadjak, és a gyakorlati tevékenység sorén az igénybe vevo
személyt dontéseiben is tdmogatjak ennek megvalésitasaban

Elfogadjak a massagot, és munkdjuk soran tiszteletben tartjak az emberi méltésagot
Rendelkeznek a munkakdmek megfeleld szakirdnyu végzettséggel és specidlis
képzettséggel, megfeleld Gnismerettel ¢s empatias készséggel
Kompetenciahataraikat ismerik és betartjak munkéajuk soran

Segitéink a szakma etikai szabalyait ismerik, tudjak azt értelmezni, alkalmazni a sajat
tertiletiikon, illetve sajat maguk szdméra is.

A fogyatékos személyek specidlis alapdpolisi és gondozisi feladatait el tudjak latni
Szakszerii segitséget nyujtanak az ligyfeleknek sajét lakokornyezetiikben €s azon kiviil
is

Szakembereink képesek az tigyfelekkel egyiittmiikodésben megvaldsitani a rajuk haruld

feladatokat
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A szocidlis szolgiltatast végzok jogai

e 1993, évi III. torvény 94/1.. § (1) A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési korlilményeket biztositson szdmukra. A tdmogaté szolgalatban
dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek,

* A munkavéllalok szocidlis és gazdasagi érdekeinek védelme, tovabba a munkabéke
fenntartdsa érdekében torvény szabalyozza a munkavdllalék és a munkéltatdk, illetve
ezek érdekképviseleti szervezeteinek kapcsolatrendszerét. Ennek keretében biztositja a
szervezkedeés szabadsagat, a munkavallalok részvételét a munkafeltételek alakitasaban,
meghatdrozza a kollektiv tdrgyalasok rendjét, illetve a munkaligyi konfliktusok
megelozésére, feloldaséra iranyuld eljarast. A munkavallaloknak joguk van arra, hogy
masokkal egytitt érdekképviseleti szervezetet alakitsanak, illetve az altaluk vélasztott
szervezetbe -~ kizar6lag az adott szervezet szabdlyaitd! fiiggen - belépjenck, vagy az
ilyen jellegil szervezetektdl tavol maradjanak.

¢ Munkahelyiinkdn lizemi tandcs miikddik

e Munkatarsaink a szervezet pénzligyi lehetdségeit figyelembe véve munka és védéruha

juttatasban részesiilnek.

A szolgaltatas targyi feltételei

Az intézmény kialakitasa és megkozelitése

Szolgalatunk nyitva 4ll6 helyisége az V. keriilet Honvéd u. 22.sz alatt talalhato, melyet a
keriileti 6nkorményzat hosszu tava hatarozatlan idejli bérleti szerz6dés keretében biztosit
alapitvanyunknak. Az alapitviny szolgaltatdsainak mdkdodtetéséhez a  sziikséges
alapengedélyekkel rendelkezik, itt mkddink méar 2007 Ota. Az épllet konnyen
megkdzelithetd  tomegkozlekedéssel is, az iroda és egyéb kozdsségi helyiségek
akadalymentesen vannak kialakitva. Az épliletben a tlizoltdsidghoz kdzvetlen riasztassal
ellatott flist és tlzjelzd rendszer miksdik, melynek kialakitdasakor a hallassériilt tigyfelekre

vonatkozd kiilon jelzérendszer mikadik.



A székhely megkozelithetoségének lehetéségei

Gyalogos megkozelités:
A Honvéd utca 22. szam alatti irodankat a

West End
City Center
6,26 Nyugati
91,191, City

Kossuth Lajos tér, a Nyugati palyaudvar

(Nyugati tér) és a Jaszai Mari tér fel6l
kozelitheti meg!)

Tomegkozlekedéssel:

A kozelben tobb akadalymentes
tomegkozlekedési jarat is talalhatd. A 15-0s
alacsonypadlos busz a kozvetlen kézeliinkben

all meg: a Honvéd utca 20 elétt, illetve a vele
ahg

parhuzamos Szemere utcdban van a megalldja
(a térképen kék ponttal jelolve). A 4-es, 6-os alacsonypadlos (Combino) villamos
legkdzelebbi megalloitol (Jaszai Mari tér vagy Nyugati palyaudvar) szintén akaddlymentesen
juthat el kozpontunkig. A jarddk az utkeresztez6déseknél mindeniitt lesiillyesztett
jardaszegélyliek. Szintén a kozeliinkben halad el a 70-es és 78-as alacsonypadlds trolibusz,

amelyrdl a Honvéd utcai megallonal érdemes leszallni.

Autdval:
Gépkocsival érkezdknek célszerli a Marko utcan a Duna fel6l megkdzeliteni az épiiletet, mert

a 4 db mozgassériilt parkolo6 a kézvetlen bejarat el6tt, a Marko u. feldl van.

Kerekesszéket hasznaloknak:

Az éplilet akaddlymentesen megkézelithetd, a kapubejard szintkiilonbség nélkiili. Az épiiletbe
vezetd ajtd elott minimaélis szintkiilonbség kikiiszobolésére rampa segiti a kerekesszékben
kozlekedoket. Minden helységiink akadalymentes, mozgassériiltek szamara kialakitott
mosdokkal rendelkeziink.



A szocialis szolgdltatist igénybe vevik jogai
Az 1993, III. t6rvény 96.§-dnak megfelelGen az ligyfél a szolgaltatds igénybe vétele elétt
tajékoztatast kap a biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl, az intézmény 4ltal vezetett
nyilvantartdsokrdl, panaszjoga gyakorldsanak modjarol, az intézményi jogviszony
megszinésének eseteirfl, a fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a mulasztas
kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezetekrdl, az
ellatott jogi képviseld személyérél és elérhetdségérol.
A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kovetelményét megtartjuk.
Munkatarsaink tevékenységeiket Ggy végzik, hogy az figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kor(l tiszteletben tartdséra,
kiilonos figyelemmel
o az élethez, emberi méltésaghoz,
e atesti épséghez,
o atesti- lelki egészséghez val6 jogra.
Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem,
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében kiilonos figyelmet forditunk:
I. az akadalymentes kérnyezet biztositaséara,
2. az informécidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozziférés
biztositasara,
3. a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az éllapotfenntartds vagy — javitas
lehetOségeinek megteremtésére,
4. az ténrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos ddntéseinek
tiszteletben tartasara,
5. tdrsadalmi integraciéhoz valo jogra, mas személyekkel térténd kapcesolat 1étesitésére,

kapcsolattartésra, valamint intézmények, szolgdltatdsok igénybevételére, elérésére.



Téritési dijra vonatkozé szabalyok

Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat kdteles fizetni.
Személyszallitds személyi téritési dija 2012.februar 01-t61: 160 Ft/km

A szallit6 szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija 2012. februdr 01-t61: 400 Ft/éra

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, ordban kifejezett idd és az oradij
szorzata.

A téritési dij megéllapitdsahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges.

Személyi segités esetén az elldtott, illetve tdrvényes képviselbje a személyi segités keretében

végzett tevekenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozdsi napléban
alairdsaval igazolja. A gondozési naplé képezi az ellatdsért fizetendé téritési dijak
szamitasanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitdsakor minden megkezdett kilométer képezi

a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje a személyi
szallitas teljestilését minden alkalommal a gépkocsivezeté dltal vezetett szallitasi elszamolo
adatlapon alairasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairas az ellatott 4ltal nem megvaldsithato, agy a
megallapoddshoz csatolni kell egy meghatalmazést, amely tartalmazza azon személyek nevét
és alafrasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése — Elldtott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki 4tutaléssal,
vagy Szolgaltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag térténik.

Folyamatos ellatds esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy dsszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezardsat kdvetd honap 10. napjaig, vagy a szolgéltatd és az ellatott
altal k6z6s megegyezéssel megéllapitott hataridoig.

A személyi téritési dfj nem haladhatja meg a szociélisan raszorult szolgaltatdst igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskort igénybe vevd esetén a k6z6s haztartasban €16k
egy f6re juté rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A Szolgalatvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl frasos értesitést

kiild az Eliatott részére.



A Tamogaté Szolgalat iigyfelei dltal igénybe vehetd egyéb Alapitvanyi szolgaltatasok

Az alapitviny keretében miikddik az Gn. FFRISS szolgalat, (Fogyatékos Fiatalok
Re/Integraciojat Segitd Szolgalat) amely a mozgaskorlatozott, latas- és halldssériilt, illetve
értelmi sériilt fiatalok részére. Tevékenységeivel a fiatalkori fogyatékos emberek
tajékoztatdsat, tanacsadasat segitik, illetve egészitik ki hasznos aktudlis informéciokkal a
Tamogaté Szolgalat munkéjat. Klubok, programok, tréningek, nyelvi és szamitastechnikaj
tanfolyamok szervezésével segitik a célcsoport tagjait a tarsadalmi beilleszkedés teriiletén.
A szolgdltatas igénybevétele: téritésmentes

Foglalkozis rehabilitacios szolgdlat: 3 tevékenységi teriiletei

Munkak&zvetités, tandcsadds, informdacionyujtas, munkaaddi tanicsadas, tréningek,
programok, jelnyelvi tolmécsolds, munkahelyi beilleszkedés segitése. A szolgaltatsst a
Tamogatd Szolgalat tigyfelei ingyenesen vehetik igénybe

A szolgéltatas igénybevéteie: téritésmentes

Egyenl6 hozzaférést biztosité kornyezetért program

A Tamogaté Szolgélat igyfeleinek akadalymentesitési tandcsokkal szolgal. A szolgaltatds
igénybevétele ingyenes, amennyiben nem tartalmaz tervkészitést, koltségkalkulaciot.
Jogsegély szolgalat

A szolgdltatdst a Tdmogatd Szolgalat tigyfelei téritésmentesen vehetik igénybe. Peres
ugyek esetén jogképviseletet is ellt jogdsz munkatérsunk, de ez a perhez kototten egyéni

téritési dij ellenében tértémk.

A szolgaltatasrol szolé tdjékoztatas helyi médja

A tamogaté szolgédlat mikodésérdl tdjékoztatiuk az igénybevevdket és az érdekelteket az

alapitvany honlapjan (www.motivacio.hu), valamint megfeleld informaci6t kaphatnak a

szolgalat tevékenységérdl az alapitvany 4ltal készitett szérélapok 4ltal.

Az ligyfelek az internetes feliiletrdl ,,direkt” modon is kozvetithetik kérésiiket, kérdésiiket az

adott szolgaltatast érintden. Megkeressiik irasban és személyesen a teriiletileg illetékes

szocidlis és egészségligyi ellatasi teriilet képviseldit az egyiittmiikddés kialakitasa érdekében.

Amennyiben lehetéség van r4, a helyi médidban is bemutatkozunk, valamint a kertiletek 4ltal

kiadott nyomtatott médiaban is megjelentetjiik a szolgaltatasrol sz616 informacidinkat.



Intézményi egyiittmikddések

Az alapitvdnyunk altal miikodtetett Tamogaté Szolgalat tekintetében is, mint minden mds
hozzank forduld kliensiink esetében arra tdrekedtiink, hogy problémdinak megoldésat
magasan keépzett munkatarsakkal végezziik, és minden esetben adekvat, hatékony és
problémamegold6é mdédszereket dolgozzunk ki, és ennck érdekében minden kapesolati tékét
hasznaljunk fel.

Ugy gondoljuk, a szakmai és szakmakozi kommunikaciéaramlds nemesak a kliens, hanem a
szolgaltatisok érdekeit is szolgaljak. Megfeleld tudas és ismeret segitségével, valamint a
kapacitasok helyes és megfelelé koordinacidjdval lehet a ki nem elégitett szitkségleteket a
leghatékonyabban kezelni. Réaddsul az ugyanazon szakteriileten beliili szolgaltatisok
esetében az egyiittmitkddésben résztvevd partnerek rovid idén beliil képesek egymas eldnyeit
kihasznalva a magas szinvonald szolgaltatasok garancidjat biztositani.

Tamogatd Szolgalatunk tekintetében a Fovérosi Onkorményzat Téamogatasi szerzédés
forméjaban biztositja az egylittmikodést, valamint egyben szakmai feliigyeletet is 14t el. Az
onkormdnyzat 4ltal fenntartott intézmények fontos parinereink a szolgalatunk és mas
tevékenységiink tekintetében is.

A MEOSZ mint orszagos szervezet, és az dltala mikddtetett szolgaltatasok esetében szintén
elmondhaté, hogy a legkiilénfélébb egytittmiikédési formdkban tdmogatjuk egymas szakmai
munk4jit- tamogatva ezzel az Ugyfeleink minél hatékonyabb segitését.

A Mozgassériiltek Budapesti Egyesiiletével egy évtizede tartunk fonn partneri viszonyt, ami
nemcsak a Tamogatd Szolgélat teriiletét érinti, hanem mas a fogyatékossaggal €16 emberek
érdekérvényesitésével Osszefiiggd tevékenységeket is tartalmaz.

A jelenlegi néven ismert MEREK, mint orszagos érdekeltségii intézmény, szintén sokréti
egyittmiikodési lehetdséget biztositott szervezetiink, és a hozzank fordulé célesoport
szamdra. Az intézményeink koz6tt a viszony egyenrangl vpartneri, koélcsonds
megelégedettséggel mindkét fél részérdl. Ezek az ,egyiittgondolkodasok™ njabb tdvlatokat
adnak az iigyfelek Gjszerli, més szemliéletii elldtdsa tekintetében, melynek eredményeképpen
meg tobb tigyfél juthat el a szaméra megfeleld szolgaltatashoz.

A Budapesten mitkod6 Tamogaté Szolgalatok esetében az tigyfelek segitésének folyamatéban
gyakorlatilag ,,naprakészen” tudjuk, melyik szolgdlat hogyan miikédik, mikor, és hol vannak
kapacitasi hianyok az adott teriileten, tletekkel és javaslatokkal segitjitk egymas munkajat, és
az tgyfeleket.

Két budapesti dnkormanyzat esetében (V. kerllet, IX. keriilet) ellatasi szerzédés keretében
biztosftjuk a kerliletben €16 fogyatékos polgarok egyvéni és tarsas sziikségleteinek,
fogyatékosséguknak, egészségiigyl allapotuknak, szocidlis koriilményeiknek és egyéni
elvarasaiknak megfelel6 szolgaltatasok nyajtasat.



Szoros kapcsolatot tartunk fenn a hazi és szakorvosi halézatokkal, a rehabilitacios
intézményekkel, segédeszkoz forgalmazokkal, szocidlis és oktatasi intézményekkel egész
Budapest teriiletét érintéen.

. ; v Pt
A szakmai programot készitette: e

A szakmai programot jévahagyom: ¥ g * :

Budapest, 2012. aprilis 01.



11/5, szama melléklet
Nyilvantaridsi szam:.

Megallapodas
Tamogatd szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl Motivacio Mozgassériilteket Segité Alapitviny Tamogatd
Szolgalata (1055 Budapest, Honvéd utca 22.), mint ellatdst biztositd - képviscletében eljaré
személy, Helmeczi Erika (tovabbiakban Szolgélatvezetd), masrészt:

Név: Leanykori név;

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim: szdm alafti fakos (tovabbiakban EHatott), illetve a nevében eljar6é torvényes

képviselo,

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:.

(tovabbiakban torvényes képviselé) mint ellatast kérelmezd kdzott, az alulirott helyen és

napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan rdszorult Szecidlisan nem raszorult
(megfeleld alahuzando)

Az szolgaltatas igénybevételéril

Az Ellatott altal, beadott kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztosifja a
kérelmezd részére a Tamogatd szolgdlat, mint személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
alapszolgéltatas igénybevételének lehetdségét,

A szolgaltatd a jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgdliatast,
szolgéltatasokat):

személvi segités:

szallito srolodlat:

Az ellatds id6tartama hatdrozott idGtartamy, 2012, januar 02. - 2012, 12.31.-ig.
A szolgaltatdst munkanapokon:8.00-t61 16.00-ig biztositjuk.,



A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje, vagy az éltala
mellékletben megjelslt személy/személyek aldirasaval igazolja.

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:.
Lakeim:

Téritési dij fizetésérol
2012.01.01.-¢61 2012.01.31.-ig

Az Elldtott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.
Személyszallitas személyi téritési dija: 100 Ft/lkm

A szallito szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerd;j szouata.
Személyi segités személyi téritési dija: 200 Ft/éra

2012.02.01.-t61 2012.12.31-ig

Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetn.
Személyszallitds személyi téritési dija: 160 Ft/km

A szallité szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités személyi téritési dija: 400 Ft/ora

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, draban kifejezett idé és az oradij
szorzata.

A téritési dij megallapitdsahoz az elldtott altal aldirt jovedelemigazolas sziikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozéasi napléban aléirdséval
igazolja. A gondozdsi naplé képezi az ellatésért fizetend téritési dijak szamitasanak alapjat.
Szemeélyi szallitas esetén a téritési dij megallapitdsakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dfj alapjat. A szolgéltatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselsje a személyi
szallitas teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezeté 4ltal vezetett menetlevélen, illetve
szallitasi elszamold adatlapon alafrdsdval igazolja.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairas az elldtott altal nem megvaldsithatd, gy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét
és alairdsat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése — Ellatott déntése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki atutaldssal,
vagy Szolgdltatd pénztardba vald készpénzbefizetéssel utdlag toriénik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy dsszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari hénap lezardsat koveté honap 10. napjdig, vagy a szolgaliaté és az ellatott
altal kz0s megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevé
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskort igénybe vevd esetén a kozos haztartasban él6
sziildk egy fére juid rendszeres havi jsvedelmének 20 %-at.




A Szolgalatvezetd a mindenkori téritési dijakedl, illetve azok véltozasairdl irasos értesitést
kiild az Ellatott részére.

A téritést dijat fizetd személy az Elldtott, az Ellatott térvényes képviseldje:

Név:
Cim:

A szocialis raszorultsag vizsgilatirol

A szolgdlat vezetdje a szolgdltatds igénybevételére vonatkozé jogosultsigot az igazold
dokumentumban szereplé iddszak végén felilvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgalathoz
sztikséges dokumentumokat a szolgdlatvezetd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocidlis rdszorultsdg ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazold
dokumentumban szerepld idGpont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak
datumavai a Megéllapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérdl

Az Elatott kételes a szolgéltatdsra vonatkozé jogosultsdgi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belill a szolgalatvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérdl és megsziintetéséril

Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik, ha:

o Hatdrozott ideji megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval.
¢ A Tamogatd Szolgélat jogutdd nélkilli megsziinésével.

e A szolgaltatdst igénybe vevd haldldval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
» Jelen megallapodds frasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.,

¢ A szolgaltatdst igénybe vevd, illetve kételezett a megallapodas felmondasat irdsban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgélatvezetd a megdllapodast felmonddssal, {rdsban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem alinak fenn,
- & szolgaltatdst igénybevevd szamdra masik intézménybe torténé elhelyezés indokolt,
- a szolgdltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha a
szolgalatvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
- a szolgdltatast igénybe vevd a megéllapoddsban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
- a szolgdliatast igénybe vevd veszélyezteti a tdmogaté szolgalat munkatirsanak
egészsegét és testi épségét,
- a szolgaltatast igénybe vevd elkosltézik az ellatasi tertiletrdl.
* A megallapodds a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idével sziinik meg,



¢ IHaamegallapodés felmondasanak jogszer{iségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtdl a
megallapodas jogellenes felmondédsanak megallapitasat. Az elldtdst valtozatian feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megdallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely Ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esctleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megédllapodds megsziinéséhez, megszintetéséhez
okszertien kapcsolodik. Ha az ellatott silyosan megsérti az intézmény hazirendjét:

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje frasos értesités kiild. A felmondasi idé 15
nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
idéponttd] kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat dltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldie
nem ért egyel, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaba foglalja a téritési dij
(izetését, az atadott és atvett tdrgyi eszkozok visszaaddsara, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az igényl (vagy trvényes képvisel6je) panaszaval a tdmogatd szolgilat vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgélat vezetSje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon
beltil nem vizsgélja ki a panaszt, igy az igénylé a szolgalat fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapoddst alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetSen sem sikeriil tisztizni, az elldtott a tdmogatd
szolgaltatds mikodési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat jegyzbjéhez fordulhat vagy/és
panaszal kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A tertilet ellatottjogi képviseldje Babolesay Sandorné: elérhetbsége 0620/489 9596.

Személyes adatok kezelésérél

A szolgaltat az ellatott adatit az 1993. évi Hl1. t8rvény rendelkezései alapjdn nyilvantartia. Az
adatokat az 1992. évi LXIIL. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekdi adatok
nyilvanossagérél sz610) torvény elbirasainak megfeleléen titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Pik., tovabbd az szocialis
igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz6l6 és azokhoz kapesolodd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kitelezett kijelentem, hogy a biztositott timogaté
szolgaltatas igénybevételének feltételeird], tartalmardl: a vezetett nyilvantartasokrdl; a
hazirendrél; a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirsl, illetve a mulasztas
kévetkezményeirdl, a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kitelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi képvisel6rdl és elérhetdségérsl; a megsziinés eseteirdl
sz010 tdjékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem,



Alulirott, szolgdltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodds egy
példanyat atvettemn, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag {rjdk ala.

Budapest, 2012. janusar 02,

Ellatott / Eliatott torvényes képviseldje Tamogato szolgalat vezetdje

P.H.

Tartasra kotelezett személy



TAJEKOZTATO A MOTIVACIO ALAPITVANY TAMOGATO
SZOLGALATANAK TERITESI DiJ TETELEIROL*

érvényes: 2012. februar 01. napjatol

SZEMELYI SEGITES TERITESI DIJAI:

AlA Tarpogat? S-zolgagat 2012. évi tervezett személyi €s 46.573.344 Tt
dologi kiadasainak 6sszege:
B | A Tamogatd Szolgalat 2012. évi allami tamogatasanak 29.350.000 Ft

Osszege:
¢ 2012. évi allamilag timogatott feladatmutato: 12250 E.E.
B Intézményi 6nkoltségi éradij dsszege (A/C): 3.802 Ft/éra
E Szemelyl segités szolgaltatasi oradij sszege 1.406 Ft/6ra

A Fenntart hozzajarulasa asz galtatas o
miikodtetéséhez (A-B): 17.223.344 Ft

SZEMELYI SZALLITAS TERITESI DiJAI:

AlA Tarpogat? S.zolga.!at 2012. évi tervezett személyi és 14.316.130 Ft
dologi kiaddsainak 6sszege:

B A Téamogatd Szolgalat 2012. évi allami tAmogatésénak 5.086.500 Ft
Osszege:

C | 2012. évi allamilag tdmogatott feladatmutatd 3991 FE
(3991F.E= 19.955 km) o

D | szllitss intézmeényi 6nksltségi kilométer dija: 717 Ft/km

E | Személyi szallitas személyi téritési kilométer dija

| éllami tdmo 44716 km

atdssal (G/C): S

1
G | A Fenntartd hozzAjérulésa a szolgéltatds | ognq canme
miikddtetéséhez (A-B): £:929.030.51
A személyi téritési dij felnott esetében nem haladhatja meg havonta a rendszeres jévedelem

30%-at, kiskoru igénybevevo esetében a csaladban élok dsszes jovedelmének 1 fore jutd 20%-4t.

Budapest, 2011. januar 31.
SRNT

Helmeczi Erika 07, 2 2\ Zalabai Péterné
képviseld - ~ | képviseld

*Késziilt a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a 1993. évi III. térvény hatalyos rendelkezései alapjan.
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