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RESZTVEVOK SZUBJEKTIV KOMPETENCIAINAK
ES AZ ABBAN BEKOVETKEZETT VALTOZASOK MERESE

Populdcié, mintavétel, minta elemszém

A vizsgalt populacié az FSZK 41321/158 kddszamu, Valts teret cim(i program résztvevdinek dsszessége, mely
adott esetben megegyezik a mintaval, igy a felmérés reprezentativnak mondhaté. Ugyanakkor meg kell emli-
tenlink, hogy a minta elemszam Osszesen 15 f6, ami meglehet6sen behatdrolja az alkalmazhato statisztikai el-
jardsokat, mivel azok majd minden esetben érzékenyek a kis minta elemszamra, novelik az els6 faju hiba
esélyét, vagyis, hogy olyan szignifikdns eredményekre utalhatnak, melyek valdéjaban nem azok. Ennem tuda-
taban probak helyett, azok nem parametrikus, minGségi valtozatait futtattuk le (e probak robosztussaguk miatt
hatékonyabbak lehetnek). E mellett 95 és 98%-0s konfidencia intervallum esetén is vizsgaltuk, hogy a kapott
eredmény szignifikdns kilonbséget jelez e. Ezt b6vebben a Mérés, statisztikai probdak részben fejtiik ki.

Hipotézis, a vizsgdlat targya

Az FSZK 41321/158 kddszamu, Valts teret cim(i program résztvevdinek kompetencidiban bekovetkezett vélto-
zasainak mérése.

Hipotézisl: A kivalaszolt résztvevék sajat vagy kozvetett érintettségiik (csaladtag, vagy barat fogyatékossaggal
él6) szignifikdansan magas értéket adnak majd a Bogardus skaldn a bemeneti és kimeneti szakaszban egyarant.

Hipotézis2 : a résztvevék az egy hetes ganti fejleszt6 tréningnek kdszonhetden, szubjektiv véleménylik szerint,
kompetenciaikat az adott kategériakban atlagosan, szignifikdnsan magasabban értékelik, mint az azt megel6z6
kivalasztasuk soran, a bemeneti méréskor tették.

Meérési eszk6zos, skalak

Hipotézistinket kérddives adatfelvételi technika segitségével vizsgaltuk. A fent emlitett program résztvevéivel
az un. kivalasztas sordn a tobbi jelentkezével egylitt egy személyes kompetencidikat méré kérdgGivet toltottlink
ki, melyben a fogyatékos emberekkel kapcsolatos tarsadalmi tavolsag mérése is helyet kapott. A résztvevéknek
minden esetben egy egymastdl egyenl6 aranyban eltérd 4 vagy egy 5 fokd un. likert skalan kellett jeldlnitk a
szerintik rdjuk vonatkozo, adott allitassal kapcsolatos értékeket a szerint névekvéen mennyire jellemzd rajuk,
vagy mennyire fejlett azon kompetencidjuk. A kérdGivet minden résztvevével kitoltettlk a kivalasztds soran
(bemeneti mérés) és az egy hetes, intenziv, nem formalis tanuldson alapuld, kompetenciafejlesztd, hét napos
tréninget kdvetGen (kimeneti mérés).

Meérés, statisztikai probdk

A kérdGives adatfelvétel sordn a kapott adatokat SPSS Statistic 17 elemzd szoftver altal haszndlt adatbazisba
rogzitettlik kiilon a ki- és bemeneti mérések eredményeit, majd az adatokat megtisztitottuk. Minden valtozé
esetében lefutattuk a gyakorisagi eloszlasokat, a hosszabb skalak esetében az Un. descriptives eljarast alkal-
maztuk, ahol a program tablazatba rendezte adott kategdriahoz tartozo atlagértékeket. Ezen eljaras segitsé-
gével lathattuk a be és kimeneti mérések kozt, hol [athatd jelentSs kiilonbség.

Azokban az esetekben ahol a kdzépértékek szerint (magas mérési szint esetén: atlag, alacsony mérési szintd
préba esetén: mddusz, ill. Un. rangszam) jelentds kilonbséget tapasztalatunk, ott azon kategoriak kozt kilonb-
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ségvizsgalatként nem parametrikus kilonbség vizsgalattal, un. friedman teszttel vizsgdljuk, mely kevésbé ér-
zékeny a kis minta elemszamra (robosztus).

A két minta kozti kiilonbségek mérése mellett, arra is kivancsiak voltunk — noha ezzel kapcsolatban hipotézist
nem allitottunk fel — hogy a két mérés esetén kilon-kiilon a kategdridk kozott van e valamilyen kilonbség,
ami praktikusan azt jelenti, vannak e olyan kompetencidk, amikben a résztvevék inkdbb jobbnak, és vannak e
olyanok, amelyekben szignifikdnsan rosszabbnak valljak magukat? E is a friedman tesztet hasznaltuk.

A résztvev6kt6l megkérdeztiik, van e valamilyen fogyatékossaguk, ha igen, pontosan mely fogyatékossagi cso-
portba tartoznak. Ennek mentén a résztvevGkkel kapcsolatos kiugro szignifikans értékeknél kereszttabla elem-
zéssel vizsgaltuk, hogy az adott valaszok szerint van e szignifikans kiilonbség a fogyatékos és nem fogyatékos
résztvevak, illetve a kiilonbo6z6 fogyatékossagi csoportok tagjai kozott. A tablak vizsgalatakor a kapott abszolut
gyakorisagot, az adjusztalt rezidualisok értékét vizsgaltuk, valamint minden esetben figyelembe vettiik a tab-
lahoz tartozo chi-statisztika szignifikancia értékét is, a lentebb megjel6lt dontési szintek szerint.

Minden statisztikai probat 0.05 ill. 0.09-es hibahatar/dontési szint mellett vizsgaltunk, ami a mar fentebb em-
litett els6 faju hiba esélyét jeldli, vagyis els6 esetben 5 masodikban ennek esélye 1%. A terjedelmi korlatok
miatt a statisztikakkal kapcsolatban csak 3 legfontosabb ismérviiket kozoljuk: statisztika értéke, a hozza tartozo
szabadsdagfok és a probahoz tartozo szignifikancia érték. 5 szazalékos hibahatdrnal ez alapjan azt az értéket te-
kintjuk szignifikdnsnak, ami 0.05-t6l kisebb, még 99%-os valdszinliséggel azt az eredményt tekintjik majd
szignifikdnsnak, melyhez 0.01-nél kisebb szignifikancia érték tartozik. A kereszttablakhoz tartozé adjusztalt re-
zidudlisok értékénél azt a szabaly koévettlk, ahol 2-nél nagyobb, vagy -2-nél kisebb érzéket jeloltik szignifi-
kansnak.

Etikai és adatvédelmi vonatkozdsok

Mint minden kutatds soran, igy ez esetben is a kérdGives vizsgdlatban vald részvétel 6nkéntes volt, a kivalasztasi
folyamat soran minden jelentkezé szabad akaratabdl jarult hozza az ivek kitoltéséhez, egy esetben sem ta-
pasztaltunk olyam magatartast, mely a vadlaszmegtagadasra utalt volna. A papir alapu ivek adatrogzitési okokbdl
tartalmaztdk a kit6lt6 nevét, am ezt bizalmasan kezeltlk, az elemzés soran egyaltalan nem vettik figyelembe.
A kitoltott iveket rogzités és adattisztitas utan elzartuk. A projekt lezartat kdvet6 5 év elteltével az iratok meg-
semmisitésre kerlilnek. Ahogy mas adatok, igy ezen ivek tartalma nem keril harmadik félhez.




Gyakorisagok:

1. dbra: Milyen gyakran taldlkozol fogyatékos emberrel — bemeneti mérés (%)

® Evente tobbszor
W Havonta tobbszor

W Hetente egyszer

B Hetente tobbszor
® Naponta
= Nem valaszolt

A bemeneti mérés szerint (1. dbra) a résztvevik 47%-a taldlkozik naponta fogyatékossaggal él6vel, 20% hetente
tobbszor, 7% hetente egyszer, tovabbi 13% csak havi rendszerességgel, még 7 szdzalék évente taldlkozik fo-
gyatékos személlyel, vagy nem valaszolt a feltett kérdésre. A kimeneti mérés soran, mint azt varhato volt, si-
ribb taldlkozdsokrdl szamoltak be a résztvevék, ezt jol mutatjdk a heti és napi rendszeresség(i taldlkozasok
mutatoi (2. abra)

2. abra: Milyen gyakran taldlkozol fogyatékos emberrel — kimeneti mérés (%)

® Evente egyszer
M Hetente egyszer
" Hetente tobbszor

B Naponta
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3. dbra: Van tapasztalatod fogyatékos emberek segitésében? (%) — bemeneti mérés

W Nem

u lgen

Mint azt a célcsoporttal kapcsolatban vartuk, a résztvevék tulnyomé aranyban mar rendelkeztek fogyatékos
emberek segitésével kapcsolatos tapasztalatokkal A kimeneti mérések alkalmaval a tapasztalattal rendelkez6k
aranya tovabb novekedett.

4. dbra: Van tapasztalatod fogyatékos emberek segitésében? (%) — kimeneti mérés

B Nem

M Igen
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5. dbra: Milyen biztonsaggal tudsz segiteni egy fogyatékos személynek? (%) — bemeneti mérés

® Egyaltaldn nem
® Kis bizonytalansaggal

m Nagy biztonsaggal

A mérések szerint a Ganti tréning hatdsara szignifikdnsan megnétt azok aranya (40%-rél 60%-ra), akik immar
nagy biztonsaggal tudnak segiteni egy éppen segitségre szoruld fogyatékos személynek, illetve nagyban mér-
sékl6dott a bizonytalanok aranya is, vagyis a segitd fiatalok felkészitése sikeresnek mondhata.

6. dbra: Milyen biztonsaggal tudsz segiteni egy fogyatékos személynek? (%) — kimeneti mérés

® Kis bizonytalansaggal

® Nagy biztonsaggal
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7. 4bra: Mennyire vagy tisztdban az 6nkéntesség fogalmaval, lehetdségeivel (%) — bemeneti mérés

| Valamit mar hallottam
rola

= Nagyjabol képben vagyok

w Teljes mértékben

A tréning 6nkéntességgel kapcsolatos része is eredményesnek bizonyult. A bemeneti méréskor a fiatalok 13%-
a éppen csak hallott valamit az dnkéntességrél, 33%-uk volt nagyjabdl képben, még 53%-uk ugy vélte teljes
mértékben képben van az 6nkéntesség fogalmaval és lehetdségeivel. A kimeneti mérések soran minden részt-
vevd Ugy nyilatkozott, hogy nagyjabdl (40%), vagy teljes mértékben (60%) tisztdban van az 6nkéntesség fogal-
maval és lehetGségeivel.

8. dbra: Mennyire vagy tisztdban az 6nkéntesség fogalmaval, lehetdségeivel (%) — kimeneti mérés

® Nagyjabol kepben vagyok

w Teljes mértekben
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9. dbra: Mennyire ismered az Onall6 Eletvitel Mozgalmat? (%) — bemeneti mérés

m Egyaltalan nem

® Valamit mar hallottam
réla

= Nagyjabol képben vagyok

® Teljes mértékben

A program gerincét képez6 Onallé Eletvitel Mozgalommal kapcsolatos ismeretekkel kapcsolatban 60% nyilat-
kozott ugy, hogy nagyjabdl ismeri a filozéfiat, 13% egyaltalan nem hallott réla, 7% mar hallott réla valahol és

T4

20% vélekedett Ugy, hogy teljes mértékben ismeri az Onallé Eletvitel filozéfiajat.

. sz

pest.

abra: Mennyire ismered az Onall6 Eletvitel Mozgalmat? (%) — kimeneti mérés

® Valamit mar hallottam
rola

m Nagyjabal képben vagyok

W Teljes mértékben
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Kozépértékek:

11. dbra: Bogardus skala atlagértékei a ki- és bemeneti mérésekkor

5 5 5 5 5§ 5 5 g
5,00 2

un

m Atlagérték a bemeneti méréskor

: m Atlagérték a kimeneti méréskor
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A tarsadalmi tavolsagot méré Bogardus-skala esetén a nagyon kozeli, tarsas kapcsolattél (hazastars, csalad-
tagtdl, egészen a csak hatarainkon kivilre zarastél soroltunk fel allitdsokat a fogyatékos személyekkel kapcso-
latban. A résztvevSknek egy 5 foku skalan kellett jel6Initik mennyire értenek egyet a felsorolt allitasokkal. Mint
az varhato volt, a programra jelentkezék a fogyatékos emberekkel kapcsolatban szocidlisan érzékenyek, flg-
getlenil a személyes érintettségtdl, illetve a ki- és bemeneti mérést6l. Minden egyes reldciéban 5-0s értéket
adtak a résztvev6k mindkét felvételkor, még a csak latogato, vagy kizart statusszal abszolut nem értettek egyet.
A bemeneti méréskor a latogatdi statusznal tapasztalt kiilonbséget csak szovegértési probléma okozta, a fia-
talok kozil tobben szandékunktél eltéréen értelmezték a kijelentés tartalmat, ezt utdlag tisztaztuk velik, ami-
nek eredménye latszik a kimeneti mérés eredményeinél.

18



12. dbra: Személyes kompetencidt mérg skala kimenti és bemeneti atlag értékei

Mennyire vagy jo onkéntességben?

Mennyire vagy j6 magabiztossagban?

Mennyire vagy jo dnérdek
érvényesitésben?

Mennyire vagy j6 kapcsolatépitasben?
Mennyire vagy jo toleranciaban?

Mennyire vagy jo stresszkezelésben?
Mennyire vagy jo
konfliktuskezelésben?

Mennyire vagy jo tanacsadoi
technikakban?

Mennyire vagy jo mediacios
technikakban?

Mennyire vagy jo csoportvezetési
technikakban?

Mennyire vagy j6 aktiv hallgatasban?

Mennyire vagy jo

kompetenciahataraid ismeretében?

Mennyire vagy jo tiszteletben?

Mennyire vagy jo céliranyos '

kommunikéciéban?

Mennyire vagy j6 mennyire vagy jo
erfszakmentes kommunikécidban?

Mennyire vagy jo nyitottsagban?
Mennyire vagy jo onkifejezésben?
Mennyire vagy jo megfigyelésben?
Mennyire vagy jo elfogadédsban?
Mennyire vagy jo onismeretben?

Mennyire vagy j6 empatidban?

Mennyire vagy j6 vezetd
készségekben?

Mennyire vagy jo csapatmunkaban?

Mennyire vagy jo

szervezokeészségben? |

Mennyire vagy jo pro-aktivitasban?

607
&’
413
4,67
4,9

3480

8%,27

488

,60

’

,93

2517
340
&
2,807
4,807
53
413
’2%53

403

4,00 6,00

m Atlagértékek a
kimeneti
méréskor

m Atlagértékek a
bemeneti
méréskor
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A kompetencidban tortént valtozdsokat jelz6 sdvdiagram és értékei jél szemléltetik, hogy szinte minden kom-
petencia esetében a fiatalok szubjektiv megitélésik szerint fejlédést tapasztaltak a bemeneti értékelésiikhoz
képest.

A legtdbb esetben a résztvevék 3 és 5 kozott jeldltek értékeket, elvétve volt taldlhaté a mintdban 2-es érték.
Ennek megfelel6en az atlag értékek is 3-5 6t kdzott mozogtak, alig volt olyan kategdria, ami nem érte el a né-
gyes atlagértéket, illetve a 3-as értékhez kozelitett volna. A viszonylag magas bemeneti kompetenciaértéke-
lésnek koszonhetéen, a kimeneti és bemeneti elemek kozt nincs tal nagy kilonbség.
A legnagyobb kiilonbség a két mérés kozott 0,53. Ezek az értékeke az dnkifejezés és a szervezés, dnismeret
terén jelentkezett. Az aktivitas, tisztelet, kompetenciahatarok ismerte kozti kiilénbség is adott keretek kozt
nagyobbnak mondhaté (0.4). Elfogadas, célirdnyos kommunikacidban, csoportvezetési technikak kompeten-
cidink bemeneti és kimeneti mérésénél 0,33 kiilonbséget mértiink. megfigyelés, empatia. A tobbi esetben ko-
rilbell 0.2-es eltérésekrdl beszélhetilink, a megfigyelés, konfliktus és stressz kezelés értékei nem valtoztak a
bemeneti és kimeneti mérések eredményei szerint.

Negativ iranyu valtozast egyik kategdria esetében sem mértink.

A szignifikdnsnak tlné értékek kozotti szignifikanciat Friedman teszt segitségével mértik, ennek eredményét
a statisztikai probak fejezetben kozoljiik.

Kereszttablak:

Kereszttabla elemzéseinkkel a fogyatékossagot, illetve a fogyatékossagi csoportok, mint hattérvaltozdkat be-
vonva vizsgaltuk, van e mentén szignifikans eltérés a valaszok kozott. Itt terjedelmi korlataink okan csak a szig-
nifikdns eredményhez vezet6 tablakat mutatjuk be.

Az adjusztdlt rezidualisok és Chi-statisztika szerint szignifikans kiilonbség van fogyatékossag és nem fogyaté-
kossag kozott. Azok, akik valamilyen fogyatékossaggal élnek, tobbszor talalkoznak naponta maguk is fogyaté-
kossaggal él6 személlyel.

1. tdblazat: Fogyatékossag és fogyatékos személyekkel vald kapcsolat vizsgalata

Van valamilyen fogyatékossagod?
Milyen gyakran talalkozol fogyatékossaggal él6kkel?
Nem lgen Total
Abszo.lult 1 0 1
. gyakorisag
Evente egyszer - -
Adjusztalt
A, 1,5 -1,5
rezidudlisok
Abszo.lu,t ) 1 3
gyakorisag
) Hetente egyszer - v
Milyen gyakran Adjusztalt 14 14
talalkozol fogya- rezidudlisok ’ !
tékossaggal él6k- Abszolut
kel? gyakorisag 2 0 2
Hetente t6bbszor - -
Adjusztalt
A, 2,1 -2,1
rezidudlisok
Abszo'lu:c 0 9 9
gyakorisag
Naponta - 7
Adjusztalt
AR -3,4 3,4
rezidualisok
Osszesen Abszo.lu:c 5 10 15
gyakorisag
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2. tabla: 1. tabldhoz tartozo szignifikancia teszt

Chi-négyzet préba

Két oldalu statisztikai proba-
Erték, statisztika értéke df (szabadsagfok) hoz tartozo szignifikancia
érték
Person féle Chi-statisztika 12,000a 3 ,007

3. tabla: fogyatékossag és fogyatékos személy segitése

Van valamilyen fogyatékossagod?
Nem Igen Total
Abljzo.lult 4 5 ]
Kis bizonytalan- | ~ 8YaKorisag
saggal . ,
Milyen biztonsag- g8 AQJUSIZt_aH 22 22
gal tudsz segiteni rezidudlisok
cey ng,}/atétgs Abszolut 1 o .
személynek: N
Y Nagy biztonsag- gyakorisag
gal . ,
Acﬁjus,zt.alt 22 25
rezidualisok
Osszesen Abszo.lu:c 5 10 -
gyakorisag

4. tdba: 3. tablahoz tartozo szignifikancia értékek

Chi-négyzet préba

Két oldalu statisztikai proba-
Erték, statisztika értéke df (szabadsagfok) hoz tartozé szignifikancia
érték
Person féle Chi-statisztika 5,000a 1 ,025

Erdekes eredmény, hogy a fogyatékossaggal él6 résztvevsk szignifikdnsan nagyobb aranyban jeldlték azt a le-
hetdséget, hogy nagy biztonsaggal tudnak segiteni fogyatékossaggal é16 tarsaiknak, mint azt programban részt-

vevl ép tarsaik tették.

Az 6sszes egyéb kategdridban, mint példaul 6nkéntesség, vagy Onallé Eletvitel, nem taldltunk szignifikans k-
I6nbséget fogyatékossag, illetve fogyatékossagi csoportok szerint.
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Statisztikai probak:

A Friedman tesztek atlag rangjai és a statisztika értékek és a hozzajuk tartozd szignifikancia értékek erés kii-
I6nbségeket jeleznek a bogardus skala vizsgalatandl a bemeneti és kimeneti mérés esetében egyarant. Az at-
lagok tikrében semmi meglepd nincs abban, hogy a hatdr a rangszamok kozt a csak latogaté és kitiltassal
kapcsolatos allitasok esetében van.

5. tabla: A Bogardus skaldval kapcsolatos atlag rangok — bemeneti mérés

Rangszamok
Rangszamok atlaga

Mennyire értesz egyet azzal az dllitassal, 457

hogy egy fogyatékos embert elfogadnal kozeli rokonnak, hazastarsnak? !
Mennyire értesz egyet azzal az allitassal, 497

hogy egy fogyatékos embert elfogadnadl jébaratnak? !
Mennyire értesz egyet azzal az allitassal, 510

hogy egy fogyatékos embert elfogadndl szomszédnak? !
Mennyire értesz egyet azzal az allitassal, hogy 490

egy fogyatékos embert elfogadnal alkalmazotnak, sajat foglalkozasodban? !
Mennyire értesz egyet azzal az allitassal, 510

hogy egy fogyatékos embert elfogadndl hazad allampolgaranak? !
Mennyire értesz egyet azzal az 4llitassal, 197

hogy egy fogyatékos embert elfogadnal, mint hazad latogatéjat? !
Mennyire értesz egyet azzal az 4llitassal, 140

hogy egy fogyatékos embert kizarnal hazadbdl? !

6. tabla: 5. tabldhoz tartozo statisztika és szignifikancia érték

Statisztika
N (Elemszam) 15
Chi-négyzet 75,639
df (szabadsagfok) 6
Egy oldalu statisztikai prf’)i)?’:oz tartozo szignifikancia 1000
érté
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7. tabla: A Bogardus skaldval kapcsolatos atlag rangok — kimeneti mérés

Rangszamok

Rangszamok atlaga

Mennyire értesz egyet azzal az allitassal, hogy egy fo-

gyatékos embert elfogadnal kdzeli rokonnak, hazas- 4,73
tarsnak?
Mennyire értesz egyet azzal az éllitassal, hogy egy fo- 507
gyatékos embert elfogadnal jébaratnak? !
Mennyire értesz egyet azzal az llitassal, hogy egy fo- 507

gyatékos embert elfogadnal szomszédnak?

Mennyire értesz egyet azzal az allitassal, hogy egy fo-
gyatékos embert elfogadndl alkalmazotnak, sajat fog- 4,90
lalkozasodban?

Mennyire értesz egyet azzal az dllitassal, hogy egy fo-

. . Ly s (2 5,07
gyatékos embert elfogadnal hazad allampolgaranak?
Mennyire értesz egyet azzal az allitassal, hogy egy fo-
. 0 s s 1,73
gyatékos embert elfogadndl, mint hazad latogatdjat?
Mennyire értesz egyet azzal az allitassal, hogy egy fo- 143
gyatékos embert kizarndl hazadbdl? !
8. tabla: 7. tdblahoz tartozo statisztikak és szignifikancia értékek
Statisztika
N (Elemszam) 15
Chi-négyzet 82,129
df (szabadsagfok) 6
Egy oldalu statisztikai probahoz tartozo szignifikancia 000
érték ’
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9. tabla: A kompetencia skalakhoz tartozd atlag rangszamok — bemeneti mérés

Rangszamok
Rangszamok atlaga
Mennyire vagy j6é pro-aktivitasban? 11,27
Mennyire vagy jo szervez6készségben? 14,73
Mennyire vagy jé csapatmunkaban? 13,40
Mennyire vagy jo vezet6 készségekben? 7,87
Mennyire vagy j6 empatidban? 17,90
Mennyire vagy jo dnismeretben? 12,57
Mennyire vagy j6 elfogaddsban? 16,37
Mennyire vagy jo megfigyelésben? 13,97
Mennyire vagy jé onkifejezésben? 12,57
Mennyire vagy jo nyitottsagban? 18,67
Mennyire vagy j6 menny.ir(’e \./zjlgy j6 er8szakmentes 13,03
kommunikacidban?
Mennyire vagy jé célirdnyos kommunikacidban? 12,30
Mennyire vagy jo tiszteletben? 17,83
Mennyire vagy j6é kompetenciahatdraid ismeretében? 13,13
Mennyire vagy j6 aktiv hallgatasban? 14,60
Mennyire vagy jo csoportvezetési technikakban? 7,23
Mennyire vagy jé mediacids technikdkban? 6,77
Mennyire vagy jo tandcsaddi technikdkban? 11,17
Mennyire vagy j6é konfliktuskezelésben? 11,17
Mennyire vagy j6 stressz kezelésben? 8,17
Mennyire vagy jo tolerancidban? 18,13
Mennyire vagy jo kapcsolatépitésben? 14,63
Mennyire vagy jé onérdek érvényesitésben? 9,27
Mennyire vagy j6 magabiztossagban? 10,77
Mennyire vagy jé onkéntességben? 17,50
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10. tabla: 9. tablahoz tartozd statisztika és szignifikancia érték

Statisztika
N (Elemszam) 15
Chi-négyzet 101,188
df (szabadsagfok) 24
Egy oldalu statisztikai pr?lt)éltmoz tartozo szignifikancia 1000
érté

Empatia elfogadads, nyitottsag, tisztelet, tolerancia, valamint az 6nkéntességnél taldljuk a legmagasabb rang-
szamokat a kompetenciakat méré skdla esetében, vagyis résztvevGk a bemeneti mérés soran e kompetencidikat
értékeltél legnagyobb szamban magas értékekkel. Ezzel szemben az 6nérdek érvényesités, stressz kezelés, me-
diacids és csoportvezetési technikak, vezet6i készségek esetében jeldltek a legtobb esetben rosszabb értékeket
a résztvev6k a bemeneti mérés soran.

A kimenti méréseknél tobb esetben,, a bemeneti méréshez hasonléan ugyanazon kategdriakban talalunk
magas rangszamokat: empatia, elfogadas, nyitottsag, tisztelet, tolerancia, dnkéntesség, am Uj elemként jelenik
meg, meglehetdsen magas rangszdmmal a kapcsolatépités. A csoportvezetsi képesség, stressz kezelés, medi-
acids technikdk a kimeneti mérés soran is alacsony értéket kaptak, dm az 6nérdek érvényesités rangszama
ndtt a kimeneti mérésnél.

Ha 6sszehasonlitjuk a kimeneti és bemeneti mérés adott kategdriak szerinti rangszamait a legtobb esetben a
bemeneti méréshez képest nagyobb rangszamot kapunk a kimeneti méréskor, ami a tréning eredményességét
tdmasztja ala.

11. tdbla: A kompetencia skaldkhoz tartozé atlag rangszdmok — kimeneti mérés

Rangszamok

Rangszamok atlaga
Mennyire vagy j6 pro-aktivitasban? 11,43
Mennyire vagy j6 szervez6készségben? 11,83
Mennyire vagy jo csapatmunkaban? 13,57
Mennyire vagy jo vezet6 készségekben? 10,00
Mennyire vagy j6 empatidban? 17,67
Mennyire vagy jo dnismeretben? 11,87
Mennyire vagy j6 elfogaddsban? 18,37
Mennyire vagy j6 megfigyelésben? 13,80
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Mennyire vagy jé onkifejezésben? 10,23
Mennyire vagy jo nyitottsagban? 16,30
Mennyire vagy jé menny.ir? \./zf\gy j6 er6szakmentes 12,47
kommunikaciéban?

Mennyire vagy jé célirdnyos kommunikacidban? 12,40
Mennyire vagy j6 tiszteletben? 16,73
Mennyire vagy j6 kompetenciahatdraid ismeretében? 12,50
Mennyire vagy j6 aktiv hallgatasban? 14,20

Mennyire vagy jo csoportvezetési technikakban? 9,23

Mennyire vagy jo mediacids technikdkban? 7,93
Mennyire vagy j6é tandcsaddi technikakban? 11,20
Mennyire vagy j6é konfliktuskezelésben? 12,40
Mennyire vagy j6 stresszkezelésben? 7,10
Mennyire vagy jo tolerancidban? 17,87
Mennyire vagy jo kapcsolatépitasben? 16,47
Mennyire vagy jé onérdek érvényesitésben? 11,00
Mennyire vagy j6 magabiztossdgban? 10,77
Mennyire vagy jé onkéntességben? 17,67

12. tabla: 11. tdblahoz tartozé statisztika és szignifikancia érték
Statisztika
N (Elemszam) 15
Chi-négyzet 90,221
df (szabadsagfok) 24
Egy oldalu statisztikai prébdhoz tartozd szignifikancia 1000

érték
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Onkéntes fiatalok érzékennyé tétele
a fogyatékos emberek ellatasaval kapcsolatosan

Helmeczi Erika

,Az dnkéntesség olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként, a
kézés jo érdekében személyes akaratbdl végeznek anyagi ellenszolgdltatds nélkiil.” Az 6nkéntes tevékenység
kdzvetlen anyagi haszonnal nem jar annak végz6je szamara, tovabba az dnkéntes nem helyettesiti a fizetett
munkaerét.

Az 6nkéntes nem elsésorban sajat csalddjanak segit, munkalkodasa hozzaadott értékként jelenik meg a fogadd
szervezet életében. A tevékenység megvaldsulhat non-profit, civil szervezet, vagy allami intézmény-, ritkabb
esetben cégek, vallalkozdsok keretein belil. EI6nye, hogy elGsegiti a tdrsadalmi beilleszkedést, hozzajarul a
szegénység, a kirekeszt6édés csokkentéséhez és a teljes foglalkoztatottsaghoz. Az 6nkéntesség segit kornyeze-
tlnk és kozosségiink jobba tételében.

Altalanos elképzelés az 6nkéntességgel kapcsolatosan az, hogy az 6nkéntesség a kdzépkoru, unatkozd kdzép-
osztdlybeli haziasszonyok tevékenysége. Az 6nkéntesség a kutatdsok és a nemzetkozi tapasztalatok szerint
azonban sokkal szélesebb korosztalyokat és tarsadalmi rétegeket érinthet.

A gyerekek szocializdcidja, oktatdsa, nevelése soran példaul fontos cél, hogy késébb kozosségik aktiv tagjaiva
legyenek. A fiatalok, palyakezd6k szempontjabdl el6nyds, ha els6 munkahelyi gyakorlatukat segit6 kornyezet-
ben végzik, ahol a felel§sséget még masok viselik helyettiik. A fiatalok korében ndovekvé tartés munkanélkiliség
tendenciait figyelembe véve még nagyobb a tarsadalmi felelGsség: sokan karrierjiik elsé dllomasaként passzi-
vitdsba kényszeriilnek. Kiilondsen fontos a n6k munkaer6piacra vald vissza- és bekerlilésének eldsegitése.
A nyugdijas 6nkéntesek szamara a magdny, a passzivitas, a betegségekbe menekiilés és az elszegényedés el-
kerilésének lehetSsége jelenthet vonzast. Emellett egyre tobb piaci szervezet figyel fel arra, hogy szakembe-
reinek onkéntes munkdra vald Osztonzése el8segiti az alkalmazottak kreativitdsanak, munkakedvének
novekedését, felfoghatd az alkalmazottak sokoldaluva tételének egyik allomasaként, javitja a cég kozosségen
belili elismertségét, noveli a vallalaton bellli munkamoralt.

Manapsag a felnStté valasa sordn szinte minden fiatal taldlkozhat szamara megoldhatatlannak latszé élethely-
zettel, akaddllyal, amellyel nem tud megbirkdzni, és amelynek legy(iréséhez kbrnyezetében nem kap megfelel6
tdmogatast. A valdsagban joval tobb fiatal keril ilyen helyzetbe, mint amennyi a kilonféle felmérésekben, in-
tézményes kimutatasokban veszélyeztetettként szerepel. A most zajlé tarsadalmi atrendezédés alatt sokszo-
rosan nehézzé valt a felnStté valas folyamata, a szocializacids tobbletterhek kdzvetlenil vagy kdozvetve szinte
minden fiatalt érintenek.

Majdnem minden adat, amelyik a fiatalok felnétté valasanak valamely mozzanatardél olvashatd, kozvetlendl
vagy kozvetve ezt igazolja mind a foglalkoztatds, az egészségi allapot vagy a kabitdszer-fogyasztas adatai terén,
vagy éppen a kriminalitdsi mutatoék, a legfrissebb 6ngyilkossdagi statisztikak. A rosszul szocializalt fiatalok kény-
szeritGen megélt élete (akiknek az a sorsuk, hogy tul hamar feladjak az almaikat és messze személyes adott-
sagaik alatt teljesitsenek) nem csupdn ket terhelheti, hanem az egész tarsadalmat.

A probléma leginkabb olyan szintereken és élethelyzetekben jelentkezik, ahova az érdemi segités egyaltalan
nem vagy alig jut el, ahol a bajba kerilt fiatalok gyakorlatilag magukra maradnak. Ezekrél a kortilményekrél a
feln6tt emberek zome nagyon keveset tud. Inkdbb kivilrél, |atszat alapjan és a médidban ,talalt” torténetek
révén szereznek értesiiléseket, és meglehetfsen attételes és felliletes informaciok alapjan itélkeznek, ami sok-
szorossa noveli a tavolsagot egyik oldalon az érintett fiatalok és masik oldalon a kérnyezetiik, a szakmai szer-

vezetek, illet6leg szakemberek kdzott.
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Manapsag a legtdbb szakmailag jol m(kodd és konkrét segité kapacitassal rendelkez6 szervezet komoly ter-
heket cipel, munkatarsai hamar megfaradnak, telitédnek (és nehezen fogadnak Ugyfeleket) vagy éppen egyre
birokratikusabba valnak. Mindez nem csupan az ellatasi hianyossdgokra mutat ra, hanem szlikségessé teszi,
hogy a sikeres szocializacié érdekében uj, funkcionalis kezdeményezések, szervezeti megoldasok kapcsoldd-
hassanak bele a human segités szisztémdjaba, kozottik éppen az érintettek részvételére lehetdséget teremtd
szervezddések.

A generacidk kozotti tavolsag tradiciondlisan nagy, mégis a napi tarsas viszonyok kozott szinte fel sem tdnik,
annyira beleépilt a hétkéznapokba. Egy-egy tarsadalmi szitudcioban manapsag mar szinte ,természetes
modon” kerilhetnek egymassal szembe fiatalok és id6sebbek, akik érdekeik és igényeik mentén, abszurd
maddon rangsorba allithatdk, vagyis a leglehetetlenebb mdédon 6sszehasonlithatdk, tulajdonképpen egyszerlien
kijatszhatdk egymassal.

A generacids kapcsolatok pedig - éppen a fiatalok felnGtté valdsa idején - minimalisra zsugorodtak, az egyes
korosztalyok alig tudnak egymdsrdl valamit.

A fiatalok szamdra mindezt a helyzetet csak tovdbb élezik a sajdat korosztdlyon beliil mélyiilé szakadékok, no-
vekvd tdvolsdgok. A fiatalok egyes csoportjai bezarodnak, és/vagy nyiltan (vagy esetleg valamilyen attételes
maddon) szembehelyezkednek egymassal és a kérnyezetiikkel. Az ilyen modon kialakulé tendencidk eleve meg-
akadalyozzak a tdrsadalmi kooperdcids lehetGségeket: legaldbb annyira nem értik egymdst a felek, mint
amennyire nem is biznak egymdsban.

A fiatalok nehezebb helyzetben levé csoportjait pedig - valdsagos kapcsolat nélkiil - mdra mar egyértelm(ien
elGitéletes tarsadalmi kornyezet veszi koril, amely meghatdrozza ezeknek a fiataloknak a mozgasterét.
Mindenképpen olyan mechanizmusra van sziikség, amelyben az érintett fiatalok érdemben vehetnek részt
sajat élethelyzetliik megvaltoztatasdban, amely ,vakrepilés” helyett azt segiti elS, hogy a fiatalok a gyakor-
latban hasznalhatd, valdsdgos visszajelzést kapjanak 6nmagukrol. Mindenkitél, akitsl csak lehet. Hogy ké-
pesek legyenek meghatdrozni 5nnon sorshelyzetiiket, hogy felfedezhessék benne 6nmagukat és konkrét
lehetdéségeiket, hogy a jovordl batran tudjanak dlmodni, hogy komoly terveket sz6hessenek.

Ezen képességek konkrét kapcsolatok kozott, és kézvetlen tdrsas kérnyezetben fejlesztheték a legjobban.
Az elmult években az 6nkéntességrdl mind gyakrabban esett szd, egyre tobben ismerik fel az dnkéntesség tar-
sadalmi értékeit, ugyanakkor a szervezetek nagy része manapsag sem nagyon tud mit kezdeni az 6nkéntesekkel.
De az 6nkéntesek sem lehetnek igazadn biztosak abban, mikor és miben szamitanak rajuk. Tobb helyen kifeje-
zetten ,,atydskoddan” viselkednek veliik, és folyton megszervezik 6ket, ahelyett, hogy lehet6séget teremtené-
nek szdmukra; kulonféle korlatok kdzé szoritva kifejezetten megnehezitik azt, hogy a fiatalok az 6nként vallalt
munkajukban a részvétel 6romét leljék.

A fogyatékos fiatalok, fiatal felnSttek tdrsadalmi integrdciojanak elGsegitésében az elsédleges szerepet a
csalad, illetve a kézvetlen kérnyezet nydjtja, amely mellett elengedhetetlen a mdsodlagos szocidlis k6z6s-
ségek csoportja; Ggymint az oktatasi intézmények, a kortars kozosségek, a kilonféle kulturalis és szabadidé
eltoltését szolgdld terek.

Ezek az intézmények keretként szolgaljak a fogyatékos emberek integralédasat, és a manapsag oly gyakran
emlegetett, legf6képpen intézményi gyakorlatban megvaldsuld inkluzié folyamataban valo aktiv részvételiiket.
A fogyatékosok vonatkozasaban a szubkultura fogalma sem elhanyagolhato fogalom, a csoportokhoz valé tar-
tozds egyben a kozosség Onmegtarto erejét is jelenti, beleértve az integracid, de egyben a szegregacio folya-
matat is.

A szubkulturakba tartozdk fontos jellemzGje az azonos csoport és értéktudat, valamint az adott fogyatékos
csoporthoz vald tartozas ténye. Ez utdbbi ugyanakkor jelentésen befolydsolhatja a tobbség-kisebbség kozotti
viszonyt, az elktlonilésre valé hajlamot.

Az egyiittélés jelentdsége, mely a hatékony és aktiv csoportok kialakuldsdban is szerepet jatszik, a mai tar-
sadalmakban elengedhetetlen.

Az érintett csoporthoz tartozdk esetében a tarsadalom teljes értékdvé valasaban a tarsadalmi akadalyok ér-
telmezése, illetve lekiizdése sziikséges hogy megjelenjen, illetve hogy mikodéképes legyen. Itt még inkabb
nyomatékot kap — az a tarsadalmi modell, amely viszont arra kivan valaszt adni, hogy miért is alakultak ki a fo-
gyatékos emberekkel szemben tarsadalmi, torténeti akadalyok.

A magyarorszagi fogyatékos ligy, fogyatékos emberekkel szembeni véleményformalas egyfel6l az egyéni, mas-
felSl a tarsadalmi modell keretein belil értelmezddik. A megindult valtozdsok a fogyatékos személyek esély-
egyenléségének, valamint ennek a tarsadalmi egylttélésnek a tarsadalmi modelljét kivantak elGtérbe allitani.
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A térsadalmi normdk, az elfogadads és elutasitas rendszerének atalakuldsa, az inkluziv oktatas,
az integralt képzések, az oktatdsi intézmények ,,nyitdsa”, a kiilonbo6z6 szinterek befogadd
képessége kedvezéen hatott a tarsadalom kilonbo6z6 rétegeire, kiilénosképpen a fiatalok, fiatal
felnGttek életkorilményeire.
Az intézmények segitségével létrejové integracié azonban csak részleges, hiszen elsésorban
masodlagos helyszinként lehet jelen az egyének vagy csoportok életében.
A fogyatékos fiatalok élethelyzetét négy mutaté befolydsolja,

e egyrészt a csalddi és kézvetlen kérnyezet,

e madsrészt a fogyatékossdaguk tipusa, valamint sulyossdgi foka,

e alakohelyi specifikum,

e tovdbbd egyéni torekvéseik, terveik, jovébeni elképzeléseik csoportja.
A tarsadalmiintegracié mellett a terileti folyamatok sem hanyagolhatdak el, azaz a terileti lemaradas egyér-
telmden generdlja az érintett korcsoport teljes érték( integracidjanak megvaldsuldsat.
Ennek lekiizdésére kivalo kezdeményezéseket jelentenek azok a programok, egyiittmiikdések, amelyek a
kilonbo6z6 telepilésekrdl érkez6k szamara lehet&séget biztositanak az aktiv részvételre, az 6ket érint6 dontési
folyamatokban valé részvételre, az egylittélés, egyltt munkalkodas kialakitasara. Ezek a kezdeményezések az
egyéni aktivitas fokozasaban is szerepet jatszanak, ezzel névelik az integracids torekvések esélyeit.
A térsadalmi szintl kezdeményezéseken tul fontos szerepe van a kéz6sségi kapcsolatok erdsitésének, a ma-
sodlagos kozosségek altal nydjtott folyamatnak. A fogyatékos emberek tarsadalmi integracidja eltér6 modon
valésul meg, hiszen a kiilénb6z6 fogyatékossaggal él6 egyének mas és mas gyakorlatot igényelnek. Egy azonban
koz06s, azaz elv, amellyel az egyén és tarsadalom viszonydt e terilettel osszefliggésben nyitottabb3d, elfogaddbbd
teszi.

Az egy kézdsséget alkoto fiatalok egyrészt kézvetité kapocs az egyén és a tarsadalom, az egyén és a nagyobb
kozosségek kozott, masrészt a kdzvetett neveld hatasok révén az egyén nevelésének, tevékenysége ellenér-
zésének és értékelésének funkcidjat is betolti.

E hagyomdnyok format adnak a kdzosség életének, a kialakult szokdsok sajatos jelleget, patinat biztositanak
és er@sitik a kozosség tagjaiban az sszetartozas érzését.

Programunk végrehajtdsa sordn a kivalasztott fiatalok csoportjaval egy héten keresztil kiillonb6z6 elméleti
és gyakorlati tevékenységek mentén végeztik k6z6s munkankat.

Az elméleti foglalkozdsok sordn tobbféle didaktikai mddszert alkalmaztunk.

A felkészit6 tréning a kovetkez6 mdédszertani elemek alkalmazdasaval zajlottak le
e A figyelem felkeltése, a tanulds motivdcidjdnak biztositdsa
o A részvevék informdldsa az ora céljardl
o A résztvevék - a témdval kapcsolatos - el6zetes ismereteinek el6hivdsa, felidéztetése
e Az ujismeretek prezentdldsa
e Az Ujismeretek elemzése
e Fogalomalkotds, kbvetkeztetés (szabdly) megszévegezése
e Rendszerezés és régzités
e A tanultak alkalmazdsa és a visszacsatolds
o Az elsajdtitott ismeretek ellenérzése és értékelése

A gyakorlati foglalkozdsok sordn els6sorban a kooperativ tanuldsi modszert alkalmaztuk, épitve a fiatalok
egyiittmiikédésére, a kozos munkalkodasara.

Motivdltuk és fejlesztettiik a csoport munkakészségét, redlis énértékelésre dszténdztiik bket.

Olyan szitudcidkat szimuldltattunk a csoporttal, mely minden csoporttagot problémamegoldd gondolkoddsra
késztetett.

Egy-egy eset kapcsdn lehetbség nyilt a kialakitott dlldspont megvitatdsdra, a logikus érvelésre, és a kévetkez-
tetések Gsszevetésére.

A fogyatékossdg témdja kapcsdn a csoport aktiv kommunikdcidjdra épitettiink.

Naprdl napra kdnnyebb volt ,munkara fogni” a csoporttagokat. A hétvégére mar egy egymasra figyel6, a masik
emberben maradéktalanul megbizo, az egyéni felelGsséget atérzd, odafigyel§ csoportot kaptunk.
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A fiatalok megértették, hogy a segitGi folyamatok segit6-segitett viszonyban térténnek (vagyis nem kliensek-
nek segitenek), amelyben a segiték (6nkéntes munkatars) a kompetenciat az altaluk segitett6l kapjak.
Mindez egyrészt azt jelenti, hogy a segités laikus jelleg(i, és nem is teljes kor(, hanem a fogyatékos egyén meg-
jelenitett problémakaérén belll keres valaszt, megoldast, masrészt a segité onkéntes munkatdrsak nem veszik
magukra, nem vdllaljak at a bemutatott problémakat, hanem mar a problémdak megismerésekor a megfeleld
segit6 feladatot keresik (példaul meghallgatjak a segitettet, elkisérik haza vagy az orvoshoz stb.).

Az 6nkéntesek altal végzett egyéni segit6 tevékenység egész folyamata nem nyilvanos, csupdn az ezzel a fel-
adattal felhatalmazott munkatars keriil beavatasra, akivel a segit6 konzultal, tisztdzza a tovabblépéshez szik-
séges lépéseket, akitél kiilon szakmai tdmogatdst és megerdsitést kap.

Az oktatdsi napok sordn az 6nkéntes segit6i csoportban résztvevé fiatalok az 6nkéntes tevékenységrél, és
a kévetkez6 fogyatékossdggal kapcsolatos teriiletekrél szerezhettek ismereteket

e A Motivacioé Alapitvany, mint fogyatékos emberekkel foglalkozo civil szervezet bemutatasa.

e 2005. évi LXXXVIII. torvény a kozérdek( 6nkéntes tevékenységrél

o A fogyatékossaggal kapcsolatos alapfogalmak korszer(i értelmezése

e Beszélgetés: elGzetes ismeretek feltdrasa a fogyatékossag fogalmdaval kapcsolatban

e Erzékenyits gyakorlatok, dokumentumelemzés, beszélgetés

e Afogyatékos személyek helyzetét segit6 jogszabalyi kornyezet: nemzetkozi kitekintés és hazai szabalyo-
zas, a jogszabdlyok elemzése

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl

e Fogyatékossdgi tdmogatds a sulyosan fogyatékos személy részére

e Asérilt személlyel valé hatékony kommunikacid

e A kornyezet atalakitdsa a sériilt személy igényeinek megfelelGen

e Asériilt személy hozzasegitése a mindennapi feladatok elldtdsdhoz az 6ndlldsaganak lehet6 legnagyobb
megdrzése mellet

e Mozgatasi technikdk, az ,0nallo életvitel” szemléletmdd alkalmazasa

o Asérilt személy segitése a tarsadalmi életbe vald lehetd legjobb beilleszkedéshez

e Asérilt személy jogainak ismerete, képviselete

o Segédeszkozok fajtai, és ezen eszkdzok kiprébalasa a gyakorlatban

Minden kivdlasztott fiatal maradéktalanul részt vett a szdmukra specialisan 6sszedllitott képzésen.




2 2 v
MOTIVACIO vis "o @
Alapitvany ! @,

Kézhasznl szervezet fteret

www.motivacio.hu

Az ifjusagi munkanélkiiliség
Tanczos Zsuzsanna

Magyarorszagon, 2013-ban, a 15-24 éves regisztralt munkanélkiliek ardny 19,8% volt. A tények arra engednek
kovetkeztetni, hogy az utdbbi évek munkaer6-piaci mozgasai a fiatal generacidkat joval erételjesebben érin-
tették, mint az id6sebb korosztalyokat. Mindez komoly fesziiltséget idézett el6 az érintettek korében, mert az
anyagi-egzisztencidlis viszonyok a fiatalok esetében romlottak a legerételjesebben. A munkaerépiac bizonyta-
lansagai miatt jelent6sen megvaltoztak az ifjusag palyakezdési lehetGségei. A fiatalok kénytelenek alkalmaz-
kodni az instabil viszonyokhoz, ennek kévetkeztében érthet6en megvéltoztak a palyakezdési és megélhetési
stratégiaik. A rendelkezéstikre all6 intézményrendszer (az iskolak, a csaladsegit6 szolgalatok, a munkadgyi kéz-
pontok, ifjusagi irodak, civil szervezetek stb.) - meghatarozottsaguknal fogva — nem tudja a kudarcot okozd
problémak, deficitek komplex, s az egyének egyedi szlikségleteihez igazitott kezelését vallalni.

Sebezhet6ség —igy nevezik a fiatalok helyzetérél, az ezredforduld utdni tarsadalmanak azt a sajatossagat, hogy
a fiatalok beilleszkedése a munkaerdpiacra és a felnétt életvitelbe rendkivili médon nehezedik. Munkaeré-
piaci pozicidjukat az életkoruk szamottevGen befolyasolja. A fiatalok elhelyezkedési esélyei a legrosszabbak és
az elbocsatasi esélyei a legjobbak. A fiatal generacié munkanélkiilisége, tartds ,,semmittevése” nem az 6ssz-
tarsadalmon beliil, elszigetelten Iétez6 probléma. Az aktiv munkaerd-piaci politikak rendszerével prébaljuk
helyettesiteni mindazt, amit a fiatalnak az iskolarendszerben, a csaladban, a szocializacié soran kellett volna
megkapnia. Jelenleg az aktiv munkaerdé-piaci szolgaltatasok, programok feladata, hogy segitsenek a munka-
nélkilieknek be- vagy visszajutni a munka vildgdba. Az aktiv eszkdzok - a tandcsadas, a képzési programok, az
ideiglenes foglalkoztatds - koltségesebbek, mint a pénzbeli ellatasok, de csokkenthetik a munkanélkiliség id6-
tartamat és novelhetik a termelékenységet. Azt is 1atni kell, hogy egy dolog, képzési programokat vagy ideig-
lenes allashelyeket finanszirozni, és teljesen mas azt biztositani, hogy mindez valdban a fiatal munkanélkiliek
javat szolgdlja. Elvben nyilvanvald, hogy az embereket olyasmire kell képezni, amire potencialis piaci kereslet
van. A gyakorlatban azonban ez nem igy van. Er6teljesen meghatarozza a munkavallalas napi gyakorlatat a bi-
zalmatlansag is. Egyontetlen bizalmatlanok a munkaaddk a fiatal munkavallalokkal szemben, és bizalmatlanok
a fiatal munkavallalék a munkaaddkkal szemben, mindkét félnek rosszak a tapasztalatai, , hirei” egymasrol. A
munkaerd-piaci tavollét oka nyilvdnvaldan egyénenként mas és mas, ugyanakkor az is biztos, hogy jo néhany,
a kedvez6tlen szociokulturdlis kortilményekkel, személyi jellemz6kkel 6sszefliggd tényezd szerepet jatszik
abban, hogy a fiatalok jelent&s része nem dolgozik, és nem tanul.

Az ifjusagi munkanélkiliség specidlis probléma, pontos definicid vagy koriilhatarolas nélkili terlilete a mun-
kanélkiliségnek. A fiatalok aktivitdsi ardanya, az elmult 10 évben, a 15-24 éves korosztalyban folyamatosan
csokkent, a 25-29 éves korosztalyban folyamatosan — minimalisan ugyan — emelkedett. Kiilonb6z6 statisztikak
(nemzetkozi, KSH) kiilonboz6 életkori kategdridkkal dolgoznak ezen a terileten. Nincs egység az életkorban, a
probléma meghatarozasban, a mérési, kutatasi modszerekben és a kezelési mdédokban sem. A fiataloknak a
képzés és a foglalkoztatds rendszerébdl vald jelenlegi nagyaranyu kiviilmaradasa tartds munkaerg-piaci gon-
dokat jelez, és azt, hogy az iskolabdl a munka vilagaba valé dtmenet sokak szamara zokkendékkel teli vagy ku-
darccal zarulé folyamat. Mivel az iskola és a munkaeré-piac kozti atmenet teljesen zokkenémentes soha nem
lesz, a fiatalok egy részének munkaerG-piaci kirekesztettsége — amennyiben nem taldlunk eredményes és ha-
tékony megoldasokat - tartdsnak igérkezik.
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Nemzetkozi kitekintés

Az ifjusagi munkanélkiiliség, a tartds munkanélkiliség mellett, Eurdpa egyik legsulyosabb munkaeré-piaci
problémaja. A népesség gazdasagi aktivitasanak mérésére szolgald munkaerd-felmérés adatai szerint az Unid
allamaiban a 15-24 évesek munkanélkiliségi rataja kozel kétszer olyan magas volt, mint a teljes, 15—64 éves
népességé. Vannak orszagok, ahol a munkanélkiiliségi rata tekintetében az ifjusdg hatranya haromszoros. A
dél-eurdpai orszagokban a fiatalok munkaeré-piaci poziciéi kiemelked&en rosszak, a munkaerdpiacon jelenlévd
harom fiatalbdl egy munkanélkdili.

A fiatal munkanélkiliek csoportjanak jellemzéi és tipusai az Eurdpai Uniod orszagaiban a kdvetkezGk:

e A fiatal n6k munkanélkiliségi rdtdja magasabb, mint a férfiaké.
e Az etnikai kisebbségekhez tartozé fiatalok munkanélkilisége sokkal magasabb, mint a tobbséghez tar-

tozoké.
e Afogyatékos fiatalok kiilondsen rossz helyzetben vannak a munkaeré-piacon és hatranyuk az életkorral
né.

e A kedvezétlen helyzet( régidkban é16 fiatalok munkanélkiiliségi rataja magas.

e A fiatalok munkanélkiliségi rataja latvanyosan csokken az iskoldzottsagi szint emelkedésével. A maga-
sabb végzettségl és az alacsony végzettségl fiatalok munkanélkilisége kozti kilonbség az utdbbi 20
évben nétt. Ugyanigy nétt a kiilonbség a bérek vonatkozasaban is a szakképzett és a szakképzetlen fia-
talok kozott. A tapasztalatok szerint azoknak a fiataloknak a legrosszabbak az elhelyezkedési esélyi le-
hetdségei, akik a munkaerG-piacon hasznosithatd szakképzettség nélkil kertilnek ki az iskolarendszerbél.
A tagdllamoknak ezért radikdlisan csokkentenitik kell az iskoldbdl kimaradé fiatalok szamat. Arrdl is gon-
doskodniuk kell, hogy a fiatalok a munkaer6-piacon “eladhaté” képességekkel rendelkezzenek.

Az eurdpai orszdgok tobbségében léteznek a kormanyok altal inditott programok, a fiatalok munkanélkilisé-
gének kezelésére. Ezek hatékonysdga azonban nem minden esetben megfelel. A tapasztalatok szerint a ha-
tékonysag altaldban annal magasabb, minél tobb tarsadalmi szegmens vesz részt a programokban.

Az ifjusagi munka

A napjainkban felnétté valo fiatalok élethelyzete kifejezetten nehéz, kényszeresebb életvezetés jellemzi Gket
és kiszolgaltatottabbakka valtak 6nmaguk és a kdrnyezetiik szamara. Az ifjusagpolitika meglevd szerepldi ugyan-
akkor - vagyis az allami, az 6nkormanyzati és a tarsadalmi szervezetek, kozottlik az érintett korosztalyok szer-
vezetei - ellentmondasos és defenziv szerepvallaldsukkal jelenleg gyakran egymas helyzetét nehezitik, és nem
ritkan nagyon messze keriilnek a fiataloktdl, a fiatalok valdsagos problémaitdl. Az ifjusag kérdései ugyanis egy-
szerre oktatasi, kulturalis, mivészeti, szocialis, kriminalis, egészséglgyi, kornyezetvédelmi, jogi, érdekvédelmi,
honvédelmi, modernizacids stb. kérdések. Valdjaban azonban az ifjusag kérdései funkcionalis kérdések. Olyan
kérdések, amelyeket nehezen lehet besorolni, amelyek - mint ellatatlan feladatok - mindig rosszkor jelentkez-
hetnek, amelyek tobbletproblémaként egy-egy tarsadalmi 6sszefliggésben ingerelhetik, allasfoglalasra kész-
tethetik a feln6tt tarsadalmat. Tény, hogy a mai fiatalok kozil igen nagy szdamban maradnak, nének fel
munkavallaléi tapasztalatok nélkil és szorulnak palyakezdés helyett, pdtmegoldasokra. A fiatalok tarsadalmi
szakadasanak jelentkezése egyértelmi:

e Kilatastalannak latjak a jovét,

o Kommunikacids “zarlat” alakul ki,

o Teljes elszigetel6dés felé haladnak- szubkulturalis tendencidk,

o ElGitéletes tarsadalmi kornyezetben léteznek,

e Szegényes kommunikacids eszkdzok hasznalata,

o Elégtelen és/vagy negativ tarsadalmi tapasztalatok,

e Visszajelzés nélkiili, gyakran torz, irredlis énkép, elégtelen, negativ beallitottsdgu dnismeret a sajat ké-

pességekrdl.

A sziikséges teenddk Ujragondolasahoz, a funkcidk tisztazasahoz semmiképpen nem szabad megfeledkezni
arrél, hogy a felnGtté valas minden egyes fiatal szdmara teljes mértékben egyéni Ut, egyéni feladat, amelyhez
mindenkinek masféleképpen lehet szliksége segitségre. Nem lehet tehat a fiatalokat korilvevd alapintézmé-
nyekben jelen olyan szempont, amely valamilyen formalizalt egységesség, valamilyen rovidlatd kovetkezetesség
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nevében kihagyja, leirja az alkalmazkodassal nehezebben megbirkézdokat. Csupdn azért, mert a tobbségnek
szokott sikertilni. Mindamellett, ha ekkora Iéptékben jelentkeznek a felnStté valo fiatalok kozott alkalmazkodasi
zavarok - amint az, az elmult id6szakban jellemz6vé valt - azt nem lehet elvarni az alapintézményektél, hogy
egyszer( felszdlitdsra képessé valjanak képviselni, kdzvetiteni az Uj értékben, normaban megjelend kovetel-
ményeket. A feltételrendszer megteremtése azonban nem feltétlenil csak a felnévekedni akard fiatalok miatt
szlikséges, a tdrsadalmi praxis minden életkorban sziikségessé teheti, hogy a kordbbiakhoz képest valami egé-
szen mast, teljesen el6lrdl tudjunk kezdeni. A meglevé lehet&ségek Ujszerd, funkciondlisabb megkozelitésére
kell térekedni. Elesebbé valtak a tarsas viszonyok, a szlikebb életkezdési feltételek kdvetkeztében nagyobb lett
a tét. A potencidlis vesztesek szama is érzékelhet6 médon megndvekedett. Nem véletlen tehat, hogy minde-
nekel6tt a felnStté valé fiatalokat koriil levd tamogatd, segits lehet&ségek Ujraszervezésével kell kezdeni. Eppen
ezért, rendkivil fontos, hogy az ifjusagi munkanélkiiliség probléma kére nem pusztan foglalkoztatasi kérdés,
hanem a maga Gsszességében és sokszinlségében ifjlisagi munka. A mddszerek, amelyeket az ifjusagi munka-
nélkuliség kezelésére kidolgozunk, eszkdzrendszerében, tuddsanyagdban az ifjusagi munka mddszertanara,
motivdcids erejére, gyakorlatara tamaszkodhat. A foglalkoztatds, a foglalkoztathatdsdggal kezd6dik, ez pedig,
nem ,fiatalok megismertetése az alldsajanlatokkal” technikabdl all. A hatranyos helyzet(, periféridra sodrédé
fiatalokat kizardlag a munkaeré-piaci informacids rendszeren keresztiil nem lehet elérni, ezen keresztil tartdsan
nem tdmogathatdak. Az dllastalansdg okozta valsdghelyzetek felolddsaban, a tdrsadalmi beilleszkedési zavarok
prevencidjdban a szocidlis szolgdltatdsoknak réteg specifikus programokkal kell k6zrem(ikédni. Ezekhez a szol-
galtatasokhoz kapcsolédhatnak a foglalkoztatdsi, munkaerd-piaci rehabilitaciés programok.

Kovetkeztetések:

— Azifjusagi munkanélkiliség kezelésének egyik sarokpontja az elhanyagolt szakképzés gyokeres atalaki-
tasa. Az ipari termelésnek az 1990-es évek elejére jellemzd csokkenése miatt egyes szakmakban teljesen
megszlint a képzés. Kés6n kezdtek raébredni arra, a hazai cégek, hogy ha szakképzett munkaerét akarnak,
kénytelenek hozzdajarulni az oktatashoz. Még ma is a cégek legfeljebb 30 szazaléka képzi dolgozbit — 6k
is f6ként az alkalmazottak tudasanak szinten tartasara térekednek —, mig az EU régi tagallamaiban ez az
arany 70 szazalék feletti. A szakképzési rendszer és a vallalati tanm(helyek rendszerének 6sszehangolasa
(a hidny szakmakrdl készitett adatfelvételek; az orszagban m(ikodd cégek, vallalkozasok munkaerdigénye;
a m(ikodd, kapacitassal rendelkezd szakképz6 intézmények adatai alapjan), szabalyozasa, tdmogatdsa
fontos eszkoze az ifjusagi munkanélkiliség kezelésének. A cégek, vallalkozasok egyre inkdbb belatjak,
hogy nincs munkaerd, ha nem ,,csindljdk meg” maguknak és erre kolteni is hajlanddak, ami a szakképzés
fejlesztését és az ifjusagi munkanélkiliség prevencidjat eredményezheti.

— Hasznos lenne az ifjusdgi munkanélkiiliség kezelésének eszkdzei kdzott nagyobb aranyban alkalmazni a
nem tipikus foglalkoztatasi formakat (részmunkaidd, hatarozott idejli munkaszerz6dés, megbizasi szer-
z6dés, bedolgozdi munkaviszony, tdvmunka, alkalmi munkavallaléi konyv, munkaeré-kdlcsonzés, 6nfog-
lalkoztatds), mivel a fiatalok életkori, mentalis, és életmddbeli viszonyai alapjan, segitenék Gket a
munkaerdpiacra valod belépésikben és bennmaradasukban.

— Rendkiviil fontos hangsulyozni, hogy a fiatalokkal valé munka soran nincsenek tipikus megolddsok és
kopirozhatd intézmények. Az ifjusag, az ifjusagi munka sokszinlsége sziikségessé teszi, hogy a fiatalokkal
foglalkozd intézmény és abban dolgozé szakemberek, rugalmasan tudjanak reagdlni a fiatalok igényeire,
specidlis sajatossagaikra.

A fiatalok munkanélkiliségének kovetkezményei a tarsadalom, a j6v6 szempontjabdl nagyon sulyosak. A palya
elején megélt sorozatos kudarcok tartds hatdssal lehetnek a munkahoz és a pénzkereséshez valé hozzadllas
szempontjabdl is. A munka nélkil maradt fiatalok nem kapnak lehetGséget arra, hogy belépjenek a felnéttek
vilagadba, hogy valdsagos értéket termeljenek, igy nem meglepd, ha koziliik - erre vald torekvésiket - sokan
végleg feladjak. Az ilyen médon felngtté valo fiatalok szamara kilonféle, specialis, személyre sz616, személyt
megszolitd, megtartd segitd intézményeket sziikséges mUikodtetni, hogy a kialakulé kockazatot minimalizalni
lehessen, mert ezek nélkil joval nehezebben talalhatjak meg a helylket, nehezebben lesznek képesek alkal-
mazkodni a tarsas kornyezetiikhoz.

33



Célcsoport élethelyzete, adottsdga mentén nyujtott tandcsadds

A munkanélkiliségben éI6 fiatalok (palyakezd6k, munkaer6-piacra be nem lépék) rendkiviil sulyos munkaer6-
piaci hatranyokkal érkeznek a munkaeré-piacra. Sziileik munkanélkilisége miatt, csalddi szocializaciéjukbdl,
hidnyzik a munkahoz vald viszony értelmezése, ennek elsajatitdsa. A munkaeré-kereslet és munkaeré-kinalat
asszimetridja, az alacsony iskolai végzettség, a szakmai képesités piacképtelensége, az intézményrendszerek
elutasitdsa, az allaskeresési stratégiak hidnya kozvetett és kozvetlen mdédon befolydsolja a munkanélkiili fel-
néttekkel, sziil6kkel é16 palyakezd6 fiatalt. A diszfunkciét eredményez6, nem megfeleld csalddon beliili stra-
tégiadtadasnak kovetkezménye a fiatal tartés munkanélkilisége. A feln6tt generacid tagjai kozil kertilnek ki
azok a munkanélkiiliek, akik sziileik munkanélkiilivé vélasa folytan ,belendttek” a munkanélkiliségbe. Ok azok
a fiatalok, akik a 20-as, 30-as éveikben stabil, tartés munkahelyet nem talalnak, vagy csak révid ideig képesek
egy-egy munkahelyen megmaradni. A munkanélkiliség életmddjuk meghatdrozéjava valik, munkanélkiliként
alapitanak csalddot, gyermekeik is a munkanélkiliségbe sziiletnek bele. A napjainkban felnétté valo fiatalok
élethelyzete kifejezetten nehéz, kényszeresebb életvezetés jellemzi Gket és kiszolgaltatottabbakka valtak 6n-
maguk és a kornyezetiik szamara. A mai fiatalok kozil igen sokan nének fel munkavallaléi tapasztalatok nél-
kal.

A Motivacid Alapitvany lgyfélkore Budapestre és az agglomeracio terlleteire vonatkozik, bele tartoznak a
mozgassériilt, hallassériilt, latassérilt, enyhén értelmi fogyatékos, halmozottan fogyatékos személyek, valamint
a pszichiatriai és egyéb egészségkarosodassal él6 emberek. Létszamukat, életkori megoszlasukat tekintve pon-
tos adatok nincsenek, mivel a rendelkezésre all6 statisztikai adatok (rokkant nyugdij, rokkantsagi jaradék, fo-
gyatékossagi tdmogatas stb.) tobbnyire nem egyértelmlen definidljak a fogyatékossagot, vagy nem
reprezentativak. A rendelkezésre allé 2011-es népszamlalas eredmény, a KSH adatai alapjan Budapesten 6ssze-
sen 81.675 fogyatékos személy él. Ebb6l a mozgassérilt emberek szdma: 30.272 6. Latassériltek szama: 13
187 6. Hallassériiltek szama: 13.736 6. Ertelmi fogyatékosok szama: 3675 f6. Egyéb fogyatékosok szama:
19.805 f6, amelyben autista, halmozottan sériilt és mas fogyatékos személyek is szerepelnek. 2011-hez viszo-
nyitva, ha csak a szamokat figyeljik a hallassérultek kivételével minden fogyatékossagi csoportban csdkkenés
figyelhet6 meg a 2001-es adatokhoz képest. Azonban e szamokat évatosan kell kezelniink. Az adatfelvétel
ugyan is 6nbevallason, vagyis a kérdezettek szubjektiv megitélésén alapult, illetve ebben az idGszakaban tor-
téntek olyan jogszabalyi valtozasok, ami miatt egyes valaszaddk a stigmatizaciotol vald félelembdl nem vallottak
magukat fogyatékos személynek.

A fogyatékos fiatalokkal kapcsolatos kutatasokat neheziti, hogy a 18 éven aluliak lekérdezéséhez sziilGi/gond-
viselGi engedély sziikséges, a fiatalok egy jelentds része bentlakdsos intézményben él, ami rendszerint nem
jarul hozzd a lekérdezéshez. A fogyatékossag, mint olyan az egyenl6 banasmaodrél és az esélyegyenléség el6-
mozditdsardl sz6ld 2003-as térvény 8. paragrafusa értelmében védett tulajdonsagnak mingsiil. Ennek értel-
mében sehol nem tarthatd nyilvan valakirdl, hogy fogyatékos, anélkiil, hogy 6 ehhez irdsban hozzajarult volna.
Koévezésképp a kutatdk szamara nem all rendelkezésre olyan napra kész adatbazis, ami alapjan valdszin(lségi
mintavételt vehetnének. A TARKI 2010-ben végzett orszagos méret(i kutatast , Az egészségkarosodott/akada-
lyozottsaggal é16 (Két kiilon kutatdsi elem volt, mint C és D kutatas) népesség helyzete Magyarorszagon” cim-
mel. A kutatas reprezentativitdsa, és az eredmények érvényessége megkérddjelezhetd, mivel azonban az utébbi
id6ben ez az egyetlen orszagos mintdn végrehajtott, tudomanyos igény( kutatds, a tovabbiakban erre tdmasz-
kodunk. A kérdezettek iskolai végzettsége alacsony (36%-uk altalanos iskolai végzettségli, még csupan 5%-uk
rendelkezik diplomdval). Kiugréan nagy aranyban nyugdijasok (77%, megjegyzés: ekkor még a rokkantsag alap-
jan megitélt tdmogatds is nyugdijszer( juttatdsnak mindsilt, ma mar nem az) még ha dolgoznak is, akkor al-
kalmazottak (12%), minden mas gazdasagi tevékenység marginalis kérikben.

A fogyatékos emberek szocidlis helyzetét j6l mutatja, hogy a mintdban szerepl6k atlagjovedelme tobb tizezer
forinttal marad el a hazai atlagjovedelmekhez képest, valamint, hogy nemcsak a fogyatékos személy munka-
nélkdli, de a kérdezett haztartdsok tobb mint 80%-4dban egy, vagy egy f6 sem végez keresé tevékenységet. A
kérdezettek 10%-kkal nagyobb aranyban szamoltak be valami féle anyagi deprivaciérél, mint az adott id6szak-
ban az aktiv kord magyar lakossag tagjai. A célcsoport passzivitasat jellemezi, hogy tobb mint 80 szazalékuk az
elmult két évben és most sem keres munkat, illetve 90% folott volt azok aranya, akik nem regisztraltak mun-
katgyi kozpontban. Ez a jelenség korcsoportok kozt kdzel azonos ardanyban van jelen. A kérdezettek szociokul-
turdlis helyzete sok esetben azonos a kutatasban emlitettekkel.
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A munkaeré-piaci szolgaltatast igénybe vevékre jellemz6 az alulképzettség az alacsony iskolai végzettség, vagy
elavult képesités a nyelvtudas és szamitdstechnikai tudas hidanya. JellemzGjiik még, hogy tartds vagy hosszan
tartéan munkanélkdiliek. Integracidjukat a megfelel6en akadalymentesitett kornyezet hidnya csak tovabb su-
lyosbitja. Mindezek a problémak maguk utdn vonjak a megélhetés ellehetetleniilését, lakhatas veszélyezte-
tettségét, az 6nérdek érvényesit képességik hianyat és a nagyfokud motivalatlansagot.

Az dllastalansag okozta valsaghelyzetek felolddsdban, a tarsadalmi beilleszkedési zavarok prevenciéjaban a
munkaligyi és szocidlis szolgaltatdasoknak réteg specifikus tanacsadassal kell kozremikodnilk az egyéni sziik-
ségletre épitett, egyének és csoportok altal egyarant igénybe vehetd, komplex fejleszt6 szolgaltatasokat és
meghatarozott problémacsoportok érdekében létrehozott projekteket biztositani.

A fiatalokkal folytatott szocidlis tanacsadas elemei egyéni és kozosségi kompetencidkat fejleszté programok
kindlatat tartalmazza:

1. Allapotfelmérés: A fiatal 4llapotanak felmérése, kulcskompetenciak, tuddsszint, palyairanyulas, elvara-
sok, egyéb korilmények felmérése.

2. Cselekvési terv készitése: Egylittes megbeszélés a fiatallal terveirdl, szandékairdl, a segités maédjardl, a
palyatervrdl. Ha nem vallalja, részt vehet klubfoglalkozdsokon, egyéni tandcsaddson. Ha véllalja, a meg-
felel6 csoportba kertl és elkészil a fejlesztési tervet, majd az egylttmikddési megdllapodast, a ,szer-
z6dést”.

3. Munkavallalasi tanacsadds: Amennyiben a legfébb gond az dllastalansag, és a fiatal végzettsége megfe-
lel6 egy sikeres munkaba helyezéshez, a gatld és az er6sit6 korilmények feltarasa, majd stratégia kidol-
gozasa a munkaba allashoz. A munkavallalasi tanacsadds célja az, hogy a munkaaddi és a munkavallaléi
igények, Osszetaldlkozasat tamogassa ugy, hogy ezutdn a sajat lehetségeik ismeretében a tanacskérék
onalléan donthessenek. A munkatanacsadasban hangsulyossa valik a munkaerGpiacon valé eligazodas,
illetve az ehhez vezet6 ut kialakitasa.

4. Allaskeresési tandcsadas: Alapvetd allaskeresési, kommunikacids ismeretek, készségek ataddsa, fejlesz-
tése, a fiatal allaskeresési képességeinek begyakorlasa.

5. Pdlyaorientacios, palyavalasztdsi tanacsadas: Ha a fiatalnak nincs kialakult palyaképe, tudatosult érdek-
I6dése. A palyavdlasztasi tanacsadds olyan folyamat, amely a fiatalokat felkésziti a palya-, illetve a munka
vilagabdl 6nmaguk szamara legmegfelel6bb tevékenységek kivalasztasara (az informacidadas és a don-
téshozatalban torténé tamogatas révén). A palyatanacsadas dominanciajat a palya kivalasztasahoz, il-
letve palyakorrekcidhoz segité dontések uraljak,

6. Munkakozvetités: Amennyiben a fejlesztés eredményeképpen a fiatal készen all a munkaba allasra, az
allashelyek feltardsa és a munkdaba helyezés teriletén kap segitséget.

7. Eletvezetésitanacsadas: Amennyiben a fiatalnak alapvet6 szocializaciés hianyossagai vannak, gy men-
talhigiénés tanacsadassal kap segitséget az életvitelének normalizalasahoz.

8. Képzésre és foglalkoztatasra felkészit6 tandcsadas: Klubszer( szitudcids tandcsaddsok fiataloknak: préba-
felvételi, interju védett kozegben és ,élesben” partner cégvezetd kbozrem(ikodésével.

9. Alldskeresé klub: Kozdsségi tér a palyakezdés, vagy munkaba helyezés elétt all6 fiataloknak, ahol élesben
gyakorolhatjak az allaskeresést.

10. Képzésitandcsadas: Tandcsadas a szakképzést, tovabbképzést valaszto fiataloknak a lehet&ségekrdl, a
képz6 intézmények kel vald kapcsolatfelvételrdl és kdzvetités.

11. Egyénitandcsadas fiatalkori pszicholdgia problémak (depresszid, magatartaszavar, 6nértékelési prob-
[émak) esetén: Pszicholdgus altal tartott egyéni tandcsadasok, foglalkozasok, krizishelyzetben 1évé fia-
talok szdmara.
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12. Felzérkdztato, kulcsképesség-fejlesztd, fejleszt6pedagdgiai tandcsadds: A tanuldsi kulcsképességekkel
nem rendelkezdk egyéni és csoportos fejlesztése gydgypedagdgus kozrem(ikodésével.

13. Munkaltatdk meglatogatasa, szakmak megismertetése a helyszinen, a foglalkoztatoknal: A palyaori-
entacidhoz kapcsoldddan a kiépitett munkaltatdi kapcsolatokra alapozva csoportos latogatasok valamely
szakma megismerésének céljival.

14. Szocidlis tanacsadas és tgyintézés: A megélhetési nehézségekkel kiizds fiatalok és csaladjuk szamara
a megfelel6 tdmogatasi lehetdségek felkutatdsa, kozvetitése. Palyadzatok készitése.

15. Utdgondozas: Utdlagos korrekcid, konfliktuskezelés, segitségnyujtas felmeril6 problémak kapcsan.
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Zalabai Péterné

Akadadlymentes kérnyezet

Az elsG és leginkdabb meghatarozo feltétel az akadalymentes kérnyezet. Ennek hidnyaban elképzelhetetlen az
onallé életvitel.

Az akadalymentes kornyezet a fizikai és az infokommunikaciés elemekbdl tevédik 6ssze.

1. A FIZIKAI AKADALYOK
1.1. Vertikalis akadalyok
Ezek a szintkilonbségekbdl adédd akadalyok, amelyek athidalasara leggyakrabban alkalmazott eszkdzok:
1.1.1. Lépcs6 (akadalymentes lépcsé nincs)
1.1.1.1 Mozgassériiltek esetében
o segédeszkozt nem hasznald mozgassérilt személyek,
e a botot hasznalé személyek,
e esetleg a konyokmankdt hasznald személyek képesek haszndlni a épcsét, ha a Iépcsdkarok korlattal
ellatottak, lehet6leg mindkét oldalon, a Iépcséfokok magassaga maximum 15 cm, minden nyolcadik
lépcs6fok utdn 120x120 cm pihend van kialakitva.

Keriilend6 a homlokfal nélkili, hornyos vagy vizorros kialakitas.
1.1.1.2. Latassériilt emberek esetében
e a mozgassériltekre vonatkozo elGirdsokon tul a latassériltek esetében fontos szempont, hogy a korlat
legaldbb 30 cm-rel tulnyuljon a |épcs6kar kezdeténél és a végénél, illetve a IépcsGkarokon, a pihend-
kon folyamatos, megszakitas nélkili legyen.
e alépcsGkarok legalabb induldsi és végpontos vezetdsavval legyenek ellatva, és ajanlott a [épcsGéleket
is jelezni. Szinjavaslat: sarga.

1.1.2. Kiisz6b

Az akadalymentes kornyezet feltétele a kiiszob-mentesség, vagy a legfeljebb 2 cm magas kiiszob, ami a mozgas-
és a latassérilt emberek szdmara is megfelel.

1.1.3. Rampa

Minden esetben a koérnyezetbe illeszkeden lehet kialakitani.

1.1.3.1. Mozgassériilt emberek esetében

A rdmpa lejtése 17,5 cm athidalas esetén 8%-os, efolott 5%-os kell legyen. Egy rdmpakar max. 50 cm maga-
ssagot hidalhat at. A rampa kezdetén és a rampakar végén pihen6t kell kialakitani, amelynek mérete 150x150
cm, a visszaguruldst gatld 1%-os ellenlejtéssel. Oldallejtése 2% kell legyen, csuszasgatldé peremmel és
vizelvezetéssel kell ellatni.

A rdmpahoz kétsoros kapaszkodot kell felszerelni, 70 és 95 cm magassagban, lehetéleg mindkét oldalon, hét
nem vezetd, gombolyl anyagbal.

1.1.3.2. Latassériilt emberek esetén

A mozgassériltek részére kialakitott rampa megfelel a latassérilteknek is. A jelenlegi elGirds szerint
vezetdsavval kell ellatni a rampat. A latassériltérdekképviseletek ezzel nem értenek egyet, mivel a korlatot

teljes mértékben elegenddének tartjak, a kezd6- és a végpontok 30 cm-es tulnyulasaval.
fs K

1.1.4. Lift
Fajtai: felvond, emel§, Iépcsélift, korlatlift, mennyezetlift, [épcsémaszo.
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1.1.4.1. Mozgassériilt emberek esetén
A liftajto el6tt min. 150x150 cm szabad helynek kell lenni (fordulasi kor). A kabinméret minimalelGirasa:
e 0Onhajtds kerekesszék esetén 110x140 cm
e elektromos kerekesszék esetén 125x140 cm.
A liftajtd szabad ajtdszélessége min. 95 cm, a kezel6eszkozok magassaga 85-110 cm legyen.
1.1.4.2. Latassériilt emberek esetén
A liftajté kontrasztos festés(i legyen. A kezel6gombok tapinthaté jelzéssel min. 25 mm atméréjliek, a szintek
lehet6leg hangbemondassal jelezve. A mozgdssérilteknek megfeleld lift egyéb tekintetben a latassériilteknek
is megfelel.
1.1.4.3. Hallassériilt emberek esetén
A veszélyhelyzetek jelzésére fényjelzés beszerelése sziikséges.
1.1.5. Mozgdlépcso
Vannak kerekesszéket haszndlé kilénleges képességl emberek, akik megtanultak mozgélépcsdn is kozlekedni.
Képesek akdr 6nalléan is hasznalnia mozgdlépcsbt.
Mozgasban korlatozott személyek (pl. idések, gyermekek, bottal vagy mankdval jardk, babakocsit told kisma-
mak) elsésorban csak segitséggel képesek hasznalni.
A latdssériltek esetén is hasonld a helyzet, ha még nem gyakoroltdk be a mozgdlépcsé hasznalatat.

1.2. Horizontalis akadalyok

A vizszintes, el6rehaladé mozgas akadalyait jelenti.

1.2.1. Ajtok, ajto el6tti terek

1.2.1.1. Mozgassériilt emberek esetében

Az ajtok belsd szabad tokszélessége nem lehet kevesebb, mint 85 cm, az aka

dalymentesség szempontjabdl idedlis méret a 100 cm.

Az ajté szabad magassdga minimum 190 cm legyen, ajanlott a 210 cm.

Az ajtényitas szoge legaldbb 90 fok legyen. Kétszarnyu ajtd esetén a felnyild ajtdszdrnyra is vonatkozik a méret.
Utdlagos akaddlymentesités esetén ez aszimmetrikus kialakitassal teremthet6 meg.

Az ajté el6tti tér legalabb 150x150 cm legyen, és az ajtd nyitasdval ellentétes oldalon legalabb 50 cm-es szabad
falfelllet legyen, ha az ajtd nyitasirdnya megegyezik a kerekesszékes ember tartézkodasi iranydval. Ellenkezd
esetben elegend6 a 30 cmis.

1.2.1.2. Latassériilt emberek esetén

Az ajtokeretek kontrasztos kialakitasa sziikséges. Az ajtofeliratok mindig az ajtonyitdssal azonos oldalon 70-95
cm magassagban legyenek, tapinthato kiirdssal késziiljenek.

1.2.1.3. Ajt6 felszereltsége

Mozgdssérilt emberek szamara fontos a kilincs fajtaja. A gyengénlaté embereket a kontrasztos kilincsszin
segiti. Az ajtdra felszerelt kapaszkodd segiti a kinyitdst, illetve a becsukast.

1.2.2. Kézlekeddk, atjarok

1.2.2.1. Mozgassériilt emberek esetében

A folyosd szabad szélessége legalabb 120 cm, helyi sz(ikiilet max. 85 cm, de csak nagyon rovid szakaszon.
1.2.2.2. Latassériilt emberek esetében

Fontos, hogy az egyenletes haladast ne akadalyozzak sem beldgd, sem leldgd akadalyok.

Egyenesvonalu folyosd esetén e szabalyozas értelmében vezetsav kialakitasa sziikséges, de a latdssérilt em-
berek érdekvédelmi szervezeteinek véleménye szerint ez felesleges, mivel a fehér bottal a folyoso széle kita-
pinthatd.

Ha 120 cm-nél joval szélesebb a folyosd, akkor a fal és a padlo taldlkozasanal 1évé kontrasztos kialakitas is
elegendé. A folyosdn |évé ajtdk esetén a kontrasztos szin segiti a gyengénlatdkat, mig a vak ember a fehér
bottal képes tajékozddni.

1.2.2.3. Burkolatok, vilagitas

A |atas- és a mozgdssériilt személyek szdmara sziikséges a csiszadsmentes, szilard, egyenletes fellilet, a hibatlan,
kaprazatmentes burkolat. A burkolatok kialakitasanal vezet6savhoz valtozo felliletl és lehetGleg eltéré szind
burkolatot kell hasznalni. Ugyelni kell, hogy a burkolat ne legyen tul figurativ vagy tul sok szin(i, mert az zavar-
hatja az autista személyeket.
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2. INFOKOMMUNIKACIOS AKADALYOK

Mozgassériilt emberek esetében infokommunikacidés akadalyok nem jelentenek problémat, de a latds- és a
hallassérilt embereket, az intellektudlis fogyatékossaggal él6 embereket segit6 akadalymentesités —hasonldan
a nem fogyatékos emberekhez — az 6 komfortérzetiiket is segiti.

Az infokommunikacié fogalmdba a mai felfogds szerint beletartozik mindaz, ami az emberek informaciéhoz ju-
tdsat segiti, az irott, a beszélt, a rajzolt, a szamitégépen megjelené kommunikacié egyarant. A latas- és a hal-
[assérilt embereknél, illetve az intellektualis fogyatékossaggal é16 embereknél a struktiurakarosodasbdl eredd
funkciéhidnyt és az ezzel jard, a részvételt és a tevékenységet segit6 kornyezeti feltételeket teremti meg az in-
fokommunikacid.

2.1. Latassérilt embereket segit6 infokommunikaciés megolddsok

2.1.1. Kontrasztos butorok, ajtok

2.1.2. Vezet8savok

2.1.3. Tapinthat¢ jelzések, szovegek, térképek, eszkdzok stb.

2.1.4. Hangos informacio, beszél eszkdzok, hangoskdnyvek, kozlekedést segits szerkezet

2.1.5. Braille-eszkdzok

2.1.6. Akadalymentesitett szamitdgépes hasznalat (pl. nagyithatd betlk gyengénlatdknak)

2.1.7. Kulonboz6 nagyitd eszkozok

2.1.8. Kullonboz6 kiegészitd eszkdzok (pl. szinfelismerd)

2.1.9. Tapadé fdlia — a mindennapi tevékenységet segiti azdltal, hogy szabadda teszi a vak ember egyik kezét
2.2. Hallassérilt embereket segit6 infokommunikacids eszkozok

2.2.1. Jelnyelv

2.2.2. Fényjelzéses informaciok (pl. tlz-, flstjezd)

2.2.3. Megfelel6 betliméretd, szovegezés( és szinezés( feliratok

2.2.4. A kiirdsok kaprazatmentes elhelyezése

2.2.5. Indukcids hurok nagyothalléknak

2.3. Intellektualis fogyatékossaggal é16 embereket segité infokommunikacids eszkozok

2.3.1. Rovid, tomor, egyszer(l szavakkal megfogalmazott szovegek

2.3.2. Tevékenységet segit6 rajzok és szovegek

2.3.3. Tevékenységet segit6 piktogramok.

Osszegzés

A fogyatékossaggal él6 emberek 6nallé életvitelét elGsegit6 akadalymentes kornyezet — ezen belil a fizikai és
az infokommunikacids akadalymentesités — megteremtésében van taldn a legnagyobb elGrelépés megitélésem
szerint.

Természetesen addig nem lehetlink elégedettek, amig akar csak egy embert is akadalyoz szabad mozgasaban
a nem megfeleld épitett kornyezet. Addig jogos minden kifogds annak hidanyaval kapcsolatban.

Mégis az utébbi 15 évben nagyon sokat tett Magyarorszag az akadalymentes kdrnyezet megvaldsitasa
érdekében.

Els6 és legfontosabb |épésnek tekinthet6 az, hogy nem csak a fogyatékossaggal él6 emberek szdmara valt is-
mertté az akadadlymentes kérnyezet fogalma, hanem megismerték mindazok a szakteriletek is, amelyeknek
szakemberei so-kat tehetnek annak megvaldsitasa érdekében.

A szemléleti valtozast jogszabalyi valtozas is kovette. Ebben még mindig tobb hidnyossag van, de sok olyan
elvet és szabalyt épitett be, ami segiti a megfelel§ kornyezet kialakitasat. Az Eurépai Unidhoz vald csatlako-
zas is sokat lenditett az akadalymentes kérnyezet megvaldsitdsdban, forrasok valtak felhasznalhatéva az at-
alakitdshoz. Fontos lépés volt a szakemberképzés megteremtése, a masoddiplomas rehabilitacios
kérnyezettervezd szakmérnokok, és a nem épitész diplomds szakért6k megjelenése. Az akadalymentes kor-
nyezet megva-

|6sitasat segitették azok a forraslehetdségek is, amelyeket a minisztériumok, az 6nkormanyzatok tettek
elérhet6vé erre a célra.

A kozszolgdltatds fogalmanak meghatdrozasa a kozszolgaltatok teljeskor( akadalymentesitésének kotelezévé
tétele és a végs6 hatarid6k meghatdrozasa is sokban segitette azt, hogy az utdbbi években az akadalymentes
kérnyezet kialakitdsa nagy léptékben megteremtédjon.

A megfelel6 kornyezeti kialakitas megtapasztalhaté a mindennapokban, nemcsak épiletekben, hanem ko-
zlekedési eszkozok és Utvonalak esetében is.
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Jellemz6en a megvaldsitas nem févaroscentrikus, hanem szamos kedvez§ valtozas tapasztalhatd az orszag
nagyvarosaiban, és a kisebb telepiiléseken is.

A szakszer(i megvalésitas érdekében egyre tobb segédlet, szakmai anyag jelenik meg a témdaban.

A kozép- és a fels6foku szakemberképzés ismeretanyagat is béviti az akadalymentes kdrnyezettel 6sszefiiggd
tanterv és tananyag, jelenleg még csak kisérleti jelleggel, de a képzésekbe beépiilve remélhetéleg nem tul
sokara sok szakembernek lesz legaldbb alapismerete az akadalymentes kornyezettel kapcsolatban.

A fogyatékossaggal él6 embereket mint felhaszndldékat nem csak a palydzatok megitélése soran vonjak be,
hanem szdmos szakemberképzésben jelen vannak maguk a fogyatékossaggal él6 emberek, mint képz6k, vagy
a képzésben részt vevik. Ez a tény rendkiviil fontos abbdl a szempontbdl, hogy nem csak kikérik a vélemény-
ket, hanem megteremtddott annak a lehet6sége is, hogy atadjak tuddsukat, tapasztalatukat, illetve végzett
szakemberként hatassal legyenek a tovabbi szakszer(i megvaldsitasra.

3. EGYEB AKADALYOK
3.1. Ergondémiai akadalyok
Az ergondmia az ember alkotta dolgokat a felhasznaldi jellegzetességeknek megfelel6en alakitja ki. Ez
vonatkozik a targyakra, a |étesitményekre, a kdrnyezetre, mindenre, amit emberek hasznalnak.
Az ergondmiai célkitlizése egyrészt az ember altal Iétrehozott termékek funkcionalis hatékonysaganak novelése,
masrészt a human értékek (pl. az egészség, a biztonsag, az elégedettség) meglrzése, fejlesztése.
Az ergondmiai emberkdzpontusagot jelent. Ennek soran a funkcionalis hasznalhatésagnal mindig figyelembe
kell venni, hogy barmely raforditas ne haladja meg az elfogadhatd szintet.
A funkcionalis hasznalhatdsag érdekében az antropometria lehetGségeit felhasznalva tervezik meg a targyakat,
a létesitményeket, a kornyezetet a kényelmes, biztonsagos hasznalatra. A tudatos ergondmiai tervezés fi-
gyelembe veszi a felhaszndléi adatokat, és ennek megfelel6en alakitja ki a termékeket.
Az antropometria figyelembe veszi

o atestfelépitési vazlatokat,

oA

o afelépitési és az alakbeli kiilonbségeket.
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