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A szolgéltatasi folyamat specialis elemei
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— Jo. Tehat szolgaltatasi folyamaton haladunk Kkeresztiill, néhany teriiletet mi
meghataroztunk, amirél majd sz6 lesz, és megprobaljuk a csoportban mindenki
tapasztalatait meghallgatni arrol, hogy az a célcsoport, akit 6 képvisel, 6 ebben a
tevékenységi folyamatban lépésrél lépésre hogyan végzi a dolgat és a szakmai
tevékenységét. Nem tudom, hogy ez igy értheté-e, és elfogadhaté-e szaimotokra? Es ugye
tegnap, ez a szolgaltatasi folyamat, amit felallitottunk, ez kis mddosulisokon ment
végbe. Ezeket a modositasokat mi mar nem hajtottuk végre és nem az a lényeg ma, hogy
Gijra beleessiink a tegnapi mederbe. Ugy nagyjab6l mindenki tudja, hogy ez a folyamat
milyen lépésekbdl all, tudja az, hogy a lépésekhez kb. milyen tevékenység tartozik, ezt
megprobaljuk itt majd kiegésziteni és Kicsit kisegiteni, amikor az adott lépésre tériink
at. Es mar ugye egy ilyen dsszevonast végre is hajtottunk, mert ugye tegnap felmeriilt,
hogy az els6 két 1épés az egyiitt targyalandé. Mi ezt elfogadjuk. Mindenkit arra kérek,
hogy személyes tapasztalatairol, szakmai tapasztalatairol beszéljen és igy vitassuk meg
majd ezt a dolgot. Mindjart a kapcsolatfelvétellel és a tajékoztatassal kezdenénk. Itt a
beazonositas végett felirtuk azt, elnézést, hogy ide az informacioszerzés a célcsoportrol, a
célcsoporttal valo kapcsolatfelvétel, a toborzas, kapcsolattartas kialakitasa, a célcsoport
érdeklodésének felkeltése, motivalasa a célcsoportnak, a szolgaltatasok bemutatasa, a
szolgaltatasok tartalmanak ismertetése és az elvarasok tisztazasa ugye a szolgaltaté és az
iigyfél mit var el egymastol ebben az egyiittmiikodésben, és az iigyfél dontése a
szolgaltatasok igénybevételérol. Kb. itt hizodik a hatiara ennek a 1épésnek meglatasom
szerint. Es a kovetkezéképpen kérnénk a véleményeteket a késébbiekben, és ez minden
egyes lépésnél igy lesz, hogy felirtunk ilyen dimenziokat vagy érdeklodési teriileteket,
hogy akkor strukturaljuk egy picit a gondolkodast. Biztos vagyok benne, hogy rengeteg
szaktudas és tapasztalat felhalmozédott mar, megprébaltunk meghatarozni 4 olyan
nagyobb teriiletet, amely jellemzokkel meglatasom szerint leirhato az, hogy ezt a
gyakorlatban ki hogyan végzi. Tehat minden 1épésnél majd, és utana errol nem fogok
beszélni a késobbiek folyaman, a szaktudas-szakértelem, ez az egyik ilyen érdeklodési
csoportunk, a szakemberek-segitok, a harmadik ilyen teriilet az idé kérdése, a negyedik
pedig technikai hattér és az a tudas, ami sziikséges ahhoz a lépéshez. Tehat milyen
szaktudas és szakértelem sziikséges az adott folyamatban, az adott fazisban? Milyen
szakemberekre van sziikség? Hany szakemberre és segitore van sziikség az adott
célesoportnal? Mennyi idébe telik az adott folyamat? Es milyen technikai hattér
sziikséges, és felirtunk még egy egyéb kategoriat, hogyha valamit nagyon fontosnak
tartunk és ebbe a 4 kategoriaba nem sorolhat6 be, akkor mi ne énkényesen tegyiik azt,
hogy mi csak ide fogjuk azt beirni, akkor van egy egyéb kategoria, ha valakinek
hianyérzete fakad. Arra kérek tehat mindenkit, hogy lehetdség szerint el6szor a
szaktudas-szakértelem kapcsan jarjuk korbe a kapcsolatfelvétel és a tajékoztatas részét
a szolgaltatasi folyamatnak! ... kozben jegyzeteli azt, ide majd célcsoportokat irunk fol,
hogy melyek azok a tételgondolatok, amelyek jellemzik az adott célcsoport szakmai
gyakorlatat és ezzel majd a végén még egy Kicsit biivészkediink, hogyha marad ra idé.
Jo? Kivel kezdhetnénk? Ki az, aki szeretné a tapasztalatait megosztani a
kapcsolatfelvétel és a tajékoztatas kapcsan? Milyen szaktudasra-szakértelemre van
sziikség meglatasotok szerint? ... latom, hogy lélegzetet vett és nekilendiil. Rosszul
latom?
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— Figyelj csak! Akik a mostanira vagy déleldtt jottek, azok

—Igen?

— Mindenki itt van? Mert olyan furcsa, rossz érzésem van, hogy példaul a kvazi, akik maguk
is érintettek. ..

— Gyengén latok azok nincsenek itt, egyrészrol.

— ... is ugyanezt érzi, hogy hol vannak a gyengén 1atok ¢és a latassériiltek?

— Igen, meg az ... nincsenek itt.

— Hidnyoznak

— Koszonom, ..., hogy szoltal!

— Mert ebben a megkozelitésben az lenne az igazan fontos szerintem, hogy 6k hogy latjak
ezeket a dolgokat.

— Szerintem kezdjétek el, én meg utan a nézek, hogy hol vannak a holgyek, j6? Abszolt
jogos az észrevétel, csak a reggeli lotas-futasban mar szamolasig nem jutottam el.

— Két .. példaul azt mondta, hogy egyik az egyikre jon, masik a masikra.

— Beszéltem vele pedig. Utananézek!

- Jo.

— En nem tudom, persze az én munkatarsam, szolhatnék én is neki, de fogalmam sincs, hogy
hol van.

— Jo, rendben. Viarjunk egy picit szerintem, j0? Mert ne kezdjiik el nélkiiliik. Addig
megkérdezem, hogy tiszta és értheté és logikus-e ez a dolog? Nem akartuk tilbonyolitani
a torténetet. Oké. Kezdjiik el, mert el fog menni az ido. Igen?

— Konkrét kérdések is lesznek?

— Nem, mi azt gondoljuk, hogy ezen a logikan megyiink végig az egész biztos, és
megprobaljuk kijelolni a késobbiekben, csak nem tesziink fel direkt kérdéseket. Nem is
célunk, hogy direkt kérdéseket tesziink fol, hanem a szakmai munka, koszonom szépen,
ami a tegnap nap folyt mar, annak a tapasztalatait probaljuk majd ezzel. Tehat
ugyanennek a logikanak a mentén fogjuk a kiilonb6zo célcsoportokat megkozeliteni.
Csak lehet, hogy az egyik vak-és gyengén laté szervezet masképp, masmilyen
gyakorlattal milkodik. Kezdjiink hozza, azt hiszem, mert el fog menni nagyon az ido,
hogyha mar itt késon keriilnek el6! J6? ..., hogyha megszdélitottal, akkor lehet-e esetleg?
— Mi nem foglalkozunk specialis csoportokkal, tehat altalanossagban foglalkozunk a
megvaltozott munkaképességliekkel, de természetesen ebbe beletartozik barmely fogyatékos
célcsoport is. De mar itt az elején nincsen semmi specialis irdnyt tigyféli koriink. Hanem meg
van tervezve, ugymond van egy kidolgozott rendszere ennek a kapcsolatfelvételnek, ami a
toborzasi részét illeti. Tehat van egy a helyi médian keresztiil szérdlapokon, plakaton
keresztiil érjiik el a célcsoportot. Es természetesen itt azért elétérbe keriilnek azok a helyek,
elotérbe keriilnek, ahol az egyes fogyatékos célcsoportok is megfordulhatnak. Gondolok itt a
kiilonboz6 érdekvédelmi szervezeteknek a megkeresésére és veliik a kapcsolatfelvételre, ahol
ki lehet rakni a plakatokat, szérélapokat, illetéleg partneri egyiittmiikodést kotni veliik. Ugy
gondolom, hogy ez az, amit konkrétan felirhatunk ide.

— Mar tegnap is elojott és itt is megbuvik, ebben a dologban, hogy milyen szaktudas-
szakértelem sziikséges, ha sziikséges. Nem feltétleniil szeretném ezt senkire
raerdszakolni. Ti a gyakorlatban alkalmaztok olyan embert, ki 6, mi 6? Nagyjabol, hogy
be tudjuk 16ni.

— Tulajdonképpen az ugynevezett menedzsmentnek a feladat ennek a megtervezése.

—Igen?

— Tehat a PR, marketing-tervezés. Igaz, hogy még nem teljesen tudatos €s tervszerli, de mar
egyes lépéseket alkalmazunk a tervbol és akkor ennek alapjan ki van osztva, azonban van ahol
viszont mar ilyen jellegli tudas nem kell.

— Ertem. Tehat a menedzsment tervezi ezt a folyamatot. Es a végrehajtasban kik azok?



Balatonkenese, 2008. 03. 06.

— Személyi tanacsadok.

— Tehat a személyi tanacsadok végzik ezt. Es a tervezést a menedzsment végzi. Mennyi
idot vesz igénybe ez a folyamat?

— Ez jo kérdés! Mindig annyit gondolkodunk, mi annyit gondolkodtunk azon, hogy
valamilyen idénormékat rakjunk egyes tevékenységekhez, de hat még nem igazan sikeriilt
k6z06s nevezore jutni. Valtozo egyébként, meg ennek is van tobb része, a kapcsolatfelvételnek,
tajékoztatasnak. A toborzasi részét azt nem igazan hiszem, hogy azt meg lehetne id6ben
hatarozni, de mar a tajékoztatasi részt, azt esetleg mar be lehet 16ni.

— Tegyiink erre kisérletet akkor!

— Hat nem tudom, egy olyan 20 perc van ra.

— Tehat 20 perc, amig egy iigyfelet tajékoztattok a programrol, a lehetéségekrol, a
szolgaltatasokrol.

— Max. 20 perc.

— Ez elég vagy kevés? Es itt forduljatok a tobbiek felé, itt nem pusztan arrél van szo,
hogy sorba menjiink.

— Ennyi elég.

— Tehat elég.

— Hat itt most arr6l van szo, hogy a szolgaltatasrol és jellegzetességeirdl tajékoztatjuk.

— En azért egy kicsit ellent mondanék, mert itt telefonos kommunikaciérél is szo lehet,
nemcsak face to face kommunikaciordl. Az pedig itt szerintem plusz még egy 20 percnek
utana... Mert utdna...

— Egyetértetek vele, tehat a koltségeken keresztiil latom elsdsorban egyrészt. A masik, amit
esetleg mondanék, hogy a szaktudasnak, a szaktuddsra visszafordulva itt nagyon jo
kommunikécids készségének kell lenni annak a tanacsadonak, aki ezt a munkat elvégzi,

— Egy pillanatra, j6? Varjuk meg, amig bejonnek a linyok! En majd itt tincolok kézben
az iires részeken.

— Kicsi lesz a kor.

— Egy Kicsit toljuk hatrébb. ... kész, ide felirtam, hogy elsé kettot, j6? Picit nehézkesen
indul, de biztosan sikeres lesz, ugy érzem. ... annyit reagalnék erre a dologra, hogy
miel6tt még annyit, hogy a lanyoknak, akik késobb érkeztek. Azt fogjuk itt a mai nap,
nagyon gyorsan ¢és roviden elmondom, és majd latja mindenki a gyakorlatban, hogy ez
hogy miikdodik. Hogy ugyanazt a szolgaltatasi folyamatot vessziik sorra, amirdl tegnap
beszéltiink, az a 8 1épés, amit ...-al kozosen, egyiitt részletesen megbeszéltiink, és azt
vizslatjuk, azt Kkutatjuk, arrél beszélgetiink, hogy a speciilis célcsoportra és nem a
modellre, ez fontos. Hogy a célcsoportra, a célcsoport tekintetében vannak-e olyan
jellemzok, itt felirtunk néhany teriiletet, amelyek a szolgaltatias nyujtasat jellemzik?
Ilyen teriiletek, ami utan érdeklddiink a szaktudas-szakértelem, masik a szakemberek,
segitok, milyen szakemberek, milyen segitok, hanyan vesznek részt az adott szolgaltatasi
lépésben, mennyi idébe telik ez a dolog és milyen technikai hattérre van sziikség. Itt mar
elkezdtiik ezt a beszélgetést és latni fogjatok, hogy hogyan miikodik ennek a gyakorlata.
Illetve van egy egyéb kategoria, tehat ha valami kimaradt és fontos az adott szolgaltatasi
1épésnél, akkor azt mindenféleképpen. Tehat ... kezdett el, ... kezdte el ezt a beszélgetést
és a megvaltozott munkaképességiiekrol kezdtiink el beszélgetni és ott tartottunk, hogy
id6. Mennyi id6 a tajékoztatas? Es 20 percben rogzitettiik azt, hogy. Es a felkésziiltség,
ami a specialis szaktudas, hogy itt hagytuk abba. Kommunikacid. Van valami specialis
szaktudas, mit igényel vagy szakértelem, vagy olyan habitusi embereket vesztek fel vagy
kerestek meg, akik...

— Hat ez az utdbbi.

— Habitus kérdése, de nyilvan azért egy kozépfoku vagy felséfoku végzettségnek kell lenni
szerintem. Az eldirast nem tudom, hogy mennyire leszabalyozott ez a dolog.
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— Nalunk a tajékoztatasnal emlitenék egy masik dolgot. Bele lehet ebbe tobbet is, mint 20
perc, ez legalabb két oras, amig megkapja az ligyfél a sziikséges informaciodkat.

— Ez mit6l fiigg egyébként, hogy 20 perces egy tajékoztatas vagy 2 oras?

— Mennyire bonyolult ez a szolgaltatas, attol fligg.

— Ertem. De akkor az id6keretek azok meghatirozhatéak, hogy egy ilyen rovidebb
tajékoztatas az 20 perc, és a program bonyolultsagatol fiiggéen ez akar 2 ora is lehet.

— Igen. Es ez szerintem, ez lehet személyes és csoportos is ez a tajékoztaté. Ezt még valahol
fel kellene tiintetni.

— Az egyéb kategoriaba irod a személyes és csoportost.

— Igen.

— Es ez mitél fiigg? Itt egyébként az osszes tobbi célcsoportnil, tehat nem kell, hogy
végighallgassuk. Ha valakinek eszébe jut valami annak kapcsan, amirol beszéliink, hogy
az 0 célcsoportjanal ez teljesen mas vagy ugyanigy miikodik, akkor ezt megoszthatjuk.

— Szerintem...

— Nem kell, hogy sorba menjiink az egyes célcsoportokon.

— Tajékoztatasnal szerintem még fontos lehet, hogy ... Mikor a siketek munkat keresnek, nem
mindig van jeltolmacs. Eléfordul, hogy gyakran egyediil mennek, probalnak irni, ilyen modon
informaciot szerezni €és boldogulni. De egyaltalan nem mindegy az sem, hogy a siket maga is
milyen. Vannak nehezen kommunikalok, akik nehezebben értenek meg informaciokat, és aki
értelmesebb siket, az konnyebben felfogja azt a magyarazatot, amit a kevésbé értelmes €s nem
az informaciotol fiigg, hanem magatol tényleg, hogy milyen az illetd.

— Tehat akkor azt rogzithetjiik, csak egy Kkis segitség, hogy a szakembereknél, a
segitoknél egy tolmacsra van sziikség. Ennek a modjaban, hogy hogyan lehet ezt
megoldani, a részleteibe most ne menjiink bele. De ennek kapcsan kérdezném, hogy
befolyasolja-e példaul az idot?

— Persze.

— Persze, persze. Hat az id6 az kifejezetten hosszi. En azért mondom, hogy az egyik, hogy az
idoépontot esetleg eldre egyeztetni vagy ugy meghirdetni a tanacsadast, hogy mit tudom ¢én,
ezen a napon, kifejezetten siketeknek vagy ebben az ordban... Tehat ne egy siketre varjunk,
hanem az alkalomra varjunk.

— Mennyire jellemzo ez? Kérdezem a tobbiektol is. Hogyha van egy ilyen tajékoztatas
mondjuk példaul megvaltozott munkaképességii embereknek, hogy egyiitt a siket a hallé
emberekkel vagy Kkifejezetten csak szamukra tajékoztatas? Ez a gyakorlatban hogy
miikodik?

— Tehat mindenféleképpen egy altalaban egy felmérés sziiletik.

— Ertem. J6.

— Ebben igazad van, csak a munkafelvétellel kapcsolatban ez nem miikodik.

— A ... Alapitvanynal ott van példaul allandéan a nyomas, de a tobbieknél ez nem miikodik
jol. Es valamilyen szinten azt gondolom, hogy muszaj lenne egy egységes meg rehabilitacios,
tehat a szakmajan beliil nem mindig tud elhelyezkedni és a rehabilitdcio sem mindig miikodik.
Most mar a munkanélkiili sem feltétleniil jar és ha nem veszik f6l, akkor a rehabilitacios
munkahelyen sincs tolméacs, tehat.

— A tdjékoztatasrol volt sz, nem?

— Igen.

— Nem a munkanélkiili meg a felvételi elbeszélgetésrol. Itt most én ugy érzem, hogy két kiilon
dologrol beszéliink.

— Ezt akartam jelezni én is. Itt a tajékoztatasrol és a kapcsolatfelvételrol van szo. Tehat
amikor a szolgaltatasba bevonunk siketeket vagy nagyothallokat, gyengén latokat,
vakokat, annak az iddétartamat, annak a szakértelem és szaktudas sziikségletét, hogy
milyen szakemberekre van sziikség, milyen technikai hattérre van sziikség, és vannak-e
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egyéb tényezok, amelyek befolyasoljak.

— Ertem. Akkor az ott a kozos, egyiittes fejlesztésnek. ..

— Aha. Tehat az egy miikodoképes dolog akkor.

— Egyébként ez egy nem rossz Otlet tényleg, hogy kivenni egy ilyen oOrat hetente vagy
rendszeresebben, amikor tényleg csak a siketeket és nagyothallokat fogadnak. Es akkor lenne
ott egy jeltolmacs is a kommunikacié érdekében. Tehat ez egy jo otlet.

— Ez kérdés. Errol beszéljiink mar egy Kkicsit, hogy mennyire jo az, hogyha Kkiilon a
siketeknek,

— Nem tal szerencsés, hat most is tudunk egytitt kommunikalni, akkor miért kell

— Igaz, hogy a tajékoztatasnal még nem is annyira sziikséges a jeltolmacs. Azt meg fogjak
érteni valamilyen szinten tandcsadokon keresztiil is, hogy mir6l van sz6. Akar irasban, akar
mashogyan is.

— No, errél beszéljiink mar egy Kkicsit, j0? Hogy vajon megértik-e? Szerintetek a
gyakorlatban, aki mar talalkozott, és a legkozelebb ugye ti alltok ehhez a kérdéshez,
vajon megoldhatja-e a kapcsolatfelvétel, a tajékoztatas dolgat jeltolmacs és specialis
szakértelem nélkiil? Mert minthogyha ... most ezt mondta volna.

— Ez természetesen nem oldhaté meg.

— En azt is szeretném azt is, hogy mi ezzel kapcsolatban érdeklédtiink is, hogy tartsanak
nekiink ilyen jeltolmacs vagy valami vagy mondjak azt, hogy integralni ezeket a
feladatkoroket. Es én azt tartanam idealis helyzetnek, hogy akkor most azt hiszem, hogy egy
megvaltozott munkaképességiinek vagy egy egészséges embernek szervezett szolgaltatdsban a
segitOk nagy része az felkésziilt. Tehat most kérdezd meg, de tényleg, hogy egy tajékoztatason
egy részletes és bonyolult programrdl, arr6l a megfeleld tajékoztatas és tandcsadds mondjuk
milyen, mekkora jeltudassal lehet. Mennyi az idealis jeltudas ehhez?

— Ez egy nagyon jo kérdés. Nagyon sok jeltolméacs nem jut el arra szintre, hogy ilyen szinti
forditasra. Szakmédhoz kapcsolédoan kellene nekik mindezt tanulniuk. Mai napig is
adminisztrator a fiil-orr-gégészeten, és nem ugy mikodik ez a dolog, hogy 6t elhivom
mashova tolmacsolni, mert neki ez a szakmija, az egészségiigyben van otthon, az
egészségiigyben barhol szuper tolmécs, arra alkalmas, de barhova elvinni 6t mar mas helyre,
ez nem miikod6 dolog. Tehat ez iranyba kell fejleszteni a tudasunkat.

— Mondjuk, hogyha velem taldlkoztatok, egy altalanos szolgélattal, énnekem valdszintileg az a
dolgom, ezt tegnap besz¢€ltiik, hogy én valamilyen specialis szolgaltatast keresek, és ennek a
rekommunikaldsat azt nekem ilyen szintre kell fejleszteni. Tehat erre képes vagyok-e?

— Hogyha most arrdl beszélsz, hogy te erre keresel megoldast, akkor ez igy mitkddik, hogy ott
vagy és te keresel nekem tolmacsot?

— Nem.

— Nem, mondjuk egy masik szolgéltatds, mondjuk a ... Alapitvanyt felhivom a szdmodra,
hogy a te alapitvanyodhoz kellene egy fordito.

— Arra vagy kivancsi, hogy te magad tudnal-e tajékoztatni jellel és mennyi idére van ehhez
sziikséged, hogy ezt megtanuld?

— Aha, hogy én ezt megtanuljam. Te mit mondasz?

— Hat, nem kotelezd. Szerintem ezt meg lehet tanulni egy alap jelkészletet, hogyha
foglalkozol siketekkel, akkor van egy ilyen alaptudds, ami nem tolmécsképzés, nem
sziikséges hosszi képzés ehhez, hanem kimondottan ehhez a, ahhoz, hogy ezt el tudd
sajatitani.

— Ennyire ne menjiink bele a részletekbe, mert nem ériink végig, azt gondolom. Mert
nagyon sok érdekes témat érinthetnénk. Azt gondolom, hogy specialis szaktudasra van
sziikség és ez elég kézenfekvo egyébként. De azt gondolom, hogy a tajékoztatasnal arjuk
mar korbe a tobbi célcsoportot is, hogy vakok, gyengén latok eseténél, amivel mi nem
szamolunk a hétkoznapi gyakorlatban vannak-e olyan dolgok, mik eltéréek a
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tajékoztatas soran? Gondolok itt egészen arra a technikai hattérre, hogy egy siket
szamara is lehet olyan kiadvanyokat és tajékoztatékat késziteni, hogyha odaadod a
szamara, akkor megtalalja azokat a szervezeteket, akik rendelkeznek specialis
szolgaltatasokkal. Nagyon jo az, hogy vannak olyan emberek, akik meg akarnak tanulni
jelelni, de ilyen specialis dolgokra és specialis eréforrasokra most ne térjiink ki. Tehat a
tobbi célcsoportnal.

— En amit el tudok itt mondani, hogy alapvetden nekiink szerencsénk van, mert verbalisan jol
tajékoztathatoak vagyunk. A 20 perccel egy kicsit gondolkoddéban vagyok és azért, mert
altalaban rengeteg ilyen 0j szolgaltatassal taldlkozik egy latassériilt, de azért nagyon sok
kérdése van, 20 perc arra biztos, hogy elég, hogy elmond, de hogy 6 fol is tegye az Osszes
kérdését és arra megnyugtatd valaszt kapjon, ebben bizonytalan vagyok. A masik, ami jol
jOhet, az informacios fiizet, amiben Braill-ben is és ilyen formatumban is megtaladlhatok az
informaciok. Illetve jo, hogyha van elektronikus, illetve olyan més hanganyag formatumu
hozzaférés, tehat CD vagy akarmi, de azért ennek elég jo, ha megvan hozza. En azt mondom,
hogyha a kérdéseit is hozzaszamitjuk, én azért egy egyéni tdjékoztatast 60 percben hataroznék
meg, de a csoportosnal se biztos, hogy meghtuznam 20 percnél, mert az annyira rovid.

— Es mennyi id6 alatt lehet egy csoportot tijékoztatni?

— Hat azért én Gigy gondolom, hogy kérdésekkel, valaszokkal egyiitt én akkor is hagynék ra
legalabb 1 orat. Tehat ez a 20 perc arra elég, hogy megérkeztek, elkezdtek egy kicsit
beszélgetni valamirdl.

— Egyaltalan mig elfoglalja az ember a helyét és amig akklimatizalodik erre a dologra.
—Igy van.

— Jo. Tehat akkor ezt mindenféleképpen szamba kell venni. Itt szoba Keriilt az, hogy a
tajékoztatas soran nemcsak a személyes kommunikacio van, hanem vannak olyan
technikai eszkozok, segédanyagok, errél hogyha egy Kkicsit beszélnénk. Ki mennyire
haladt el ebben a gyakorlatban? Hogyha bejon egy vak iigyfél, akkor van egy olyan CD,
amit elorant, és azt mondja, hogy a szolgaltatasaink ilyen-olyan formaban elérhetoek.
Vagy az értelmi fogyatékkal élok esetében vannak-e konnyen értheté anyagok? Ezekrol,
hogyha beszélnénk egy Kicsit! A technikai hattér hogyan néz ki?

— A siketekkel kapcsolatban van egy otletem,

—Igen?

— Hogy ha mar vakoknak sz616 CD-rdl besz¢liink, akkor legyen egy siketeknek sz6l6 DVD,
amiben jelben megy az info. Es ezt a nagyothall6 is tudja j6l hasznositani, mivel a szimara
értelmezheto lesz a jel.

— Ertelmi fogyatékkal é16 embereknél hogyan miikédik ez? Nem tudom, ki képviseli
oket? Kinek van tapasztalata ebben, ezen a teriileten a tajékoztatas kapcsan? Hogyha
most nem is megyiink igy végig rajta, mi az, amivel a hallottak alapjan kiegészitenétek
ezt a dolgot? Mennyi idében? Hany ember? Kell-e tobb ember a felkészitéshez? Ne
takarjam itt a tablat, ugye?

— Nincsen senki toliik.

— Nincsen senki?

— Azért, mert csak a masodik csoportban lesz.

— En csak egy ilyen szubjektiv, hogy

—Igen?

— En egyszer voltam egy ilyen, ment egyszer végig ez a kamion, amit lattam tavaly nyaron az
értelmi fogyatékosoknak. Es ez ilyen nagyon specialis, tehat hogy nagyon ilyen kiilon, nekik
is egy ilyen kiilon nyelvrendszeriik volt. Tehat nagyon ilyen szubjektiv jeleket hasznaltak.
Egyaltalan nagyon-nagyon letisztult formékat. Biztos, hogy err6l nem ¢én fogok majd
nyilatkozni, de hogy minél kevesebb zavardé informacid legyen benne. Nagyon-nagyon
letisztultnak kell lenni. Biztos vagyok benne, hogy ez is kell az idobe meg plane. Tehat
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szerintem, biztos vagyok benne, hogy

— Tehat kellene egy specialis modszertan, ami arrél szol, hogy majd megpréobalom
értelmezni ezt a dolgot, hogy hogyan tajékoztassuk az adott fogyatékossagi csoportot?

— Szerintem igen, mindenképpen. Tehat nagyon nagy hangsulyt kell arra forditani, hogy
milyen rendszeriik van, efelett tényleg nem szabad elsiklani.

— DVD az egy abszolut j6 megoldas.

— Abszolut.

— Egy Kkicsit, hogyha térhetnénk az egyszeriiség iranyaba! Hogy ne a tulsagosan specialis
eszkozoket, a konnyen érthetd, irott malaszt vagy ez Braille formaban ez mennyire segiti
vagy mennyire mozditana elé, mennyire Kkell, hogy speciilis és bonyolult eszkoézok
legyenek? Vagy mi a jo? Hogyha van egy- vagy kétféle egyszerii, konnyen érthetéo anyag
vagy hogyha van széles alternativaja a dolgoknak és abbol Kkivalasztja az éppen
szolgaltato szervezet, amit 6 hasznalni fog?

— Szerintem inkdbb kevesebb legyen, de ugy legyen tobb, hogy a kiilonb6zo
fogyatékossagoknak legyen, tehat az legyen a valaszték, hogy mindenki a sajat specializacidja
szerint épitse ezt fol. De hogy mit tudom ¢én ilyen, most csak a vakoknal vagy a gyengén
latoknal tobb oldalas ilyen tajékoztatd flizet, hat én egyszerlien mar ugye a betli latvanyatol
valahogy ugy visszah6kolok, hogy betl, beti, betli. Tehat hogy minél egyszeriibben, minél
inkabb tajékoztasson. Tényleg a 1ényeg legyen benne, a leglényegesebb dolgok.

— Vagy legaldbbis ez mindenképpen fontos, de én azért nem térnék el attdl, hogy valakinek a
Braille jelent valamit, valakinek a nagy betli a fontos, hogy lassa, van, aki meg gy tudja,
hogy meghallgatja. Azért én itt, vagy a CD-t meghallgatja, tehat azért én itt a 4-5 opciot
meghagynam, de tényleg nem terhelném plusz informécidoval az embert, de azért
meghagynam azt, hogy mindenki azt valassza meg a tajékoztatobol, amit 6 szeret hasznalni.

— Igen, nekem is ez a véleményem és tulajdonképpen a beszélgetés az nagyon fontos. Tehat
egy személyes beszélgetés vagy egy csoportos és utana johetnek ezek a kiegészité dolgok. Es
akkor ahogy a ... mondta, kivalasztja a sajat dolgot maganak, hogy 6 mit szeretne. Es minden
ilyen tajékoztatd til sok meg hossz, tudom magamrdl, mert mondjuk amig a Jaws
leforditja...

— Ertem. Akkor ebben megallapodhatunk, hogy az alternativak mellett arra Kell
torekedni, hogy az egyszerii és konnyen értheté anyagok legyenek hozzaférhetoek
mindenki szimara lehetoség szerint. Mozgaskorlatozottakat képviseli-e valaki? Vagy
tapasztalatai vannak, ha nem is képviseli 6ket, a mozgaskorlatozottakkal kapcsolatban?
A tajékoztatasuk és ezekben a témakban, amikrél most beszéliink.

— En, azt gondolom a legfontosabb hogy akadalymentes legyen, tehat hogy elérhetd legyen,
be tudjon menni a szolgaltatohoz.

—Ez nemcsak a mozgaskorlatozottakra igaz szerintem.

— En azt gondolom, hogy most mar mindenki elérhetd interneten, telefonon. ..

— Személyes. Arra probaljunk mar meg egy kicsit kitérni, hogyha a tajékoztatas

— Masrészrol pedig a mozgaskorlatozottnak is van kozosségre sziiksége. Tehat az internetes
tajékoztatds sem mindig jo megoldas.

— Az, hogyha probalnank egy Kicsit arra a kérdésre megfelelni, hogy, ... is tobbszor
emlitette, szoba Kkeriilt, hogy az egyéni kapcsolattartas, a technikai eszkozok és
modszerek, hogyha valamiféle egyensilyt és valamiféle aranyt tudnank felallitani errél a
dologrol! Ugye a szolgaltatas igénybevételénél, ahol egy hosszi és viszonylag bonyolult
tajékoztatast igényel az iigyfél, mi az, ami a személyes részét kell érintse? Es milyen mas
lehetéségek vannak, amelyek miikodnek a gyakorlatban? Es hogyha az aranyokrol is
tudnank egy Kkicsit beszélni!

— En azt tudndm elmondani, hogy azok az informacidk, amiket tobbszor vissza kell keresni,
amik nem maradnak meg annyira a fejemben, azokat mindenképpen meg kell, hogy kapjam,
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hogy az szdmomra visszakeriiljon. Hogy fellapozom, a ...-nal a Braille-nél, megkeresem, nem
kell végigolvasni az egészet, csak megkeresem, hogy x dolgot hol irt le. De az az informacio,
amit tobbet fogok hasznalni a folyamatban, de nem fog annyira megmaradni a fejemben, mert
mit tudom ¢én, szdmokat tartalmaz, cimeket, telefonszamokat, nem tudom, nyitvatartasi idot,
példakat mondok. Ezeket nem jegyzem meg kapasbdl, de tobbszor van ra sziikségem, azokat
mindenképpen oda kell adni roviden, hogy 6 azt hazavihesse. Az 6sszes tobbi ilyen nalunk az
biztos, hogy a verbalis, ami bevalt.

— Es hogyha nézziik még az egyéni és a csoportos aranyokat, akkor itt beszélhetiink
arrol, hogy mindegyiknek mas és mas funkcioja van. Célcsoportonként vagy a
tapasztalatotok hogy mutatja, hol miikodik inkabb az egyéni tanacsadas és hol miikodik
a csoportos tanacsadas, illetve tajékoztatas itt még? Hogy hol hasznalhato jobban?

— Szerintem az egyéni az mindenképpen jobb.

— Mas helyzetet, tehat most mondjuk egy projektben 20 fot keresel. Akkor az altaldban egy
csoportos tajékoztatoval indul. Toborzol, jonnek emberek, elmondod nekik az elsé korben,
hogy mirdl is van szd, aztan Ok eldontik, hogy ennek a bdvebb tdjékoztatisa érdekli-e Oket
vagy sem. Es akkor egy ilyen csoportos az nem is egyszer, hanem legalabb kétszer eléfordul.
—Igen, igen. Tehat nem arrdl van szo6, hogy egyik jobb vagy a masik, hanem hogy abban az
adott esetben mire van sziikség. Tehat ha az ligyfelek megkeresik a szervezetet és szolgaltatast
igényelnek, akkor nyilvan az egy egyéni helyzet. Bejon, leiil, megvarja mig beszélnek vele,
egyszer. De hogyha célzottan valamilyen, mit tudom ¢én, limitalt projektbe akarod megkeresni
oket, akkor ez igy nyilvan csoportossa valik.

—Igen ...?

— Nem értek egyet. Tehat a csoportos szolgaltatas sosem valik az egyén ellenére. Sot!

— A Kkapcsolatfelvétel és a tajékoztatas az, amirol beszél Istvan is, hogy magardl a
programrél szél6 tajékoztatas az ennek megfeleléen folyhat. Es a gyakorlatban folyik
csoportosan is. A szakértok vagy a szakértelem tekintetében lattok-e olyat, hogy valaki
kiilon foglalkozik ezzel és kiilon az a dolga, feladata, hogy a tajékoztatasban, mondjuk
itt emlitettiik a tanacsado szerepét a ... emlitette, hogy a tanacsadé és a menedzsment
végzi. Mindenhol igy miikodik, hogy a tanacsadok és a menedzsment, most a tanacsadok
alatt tudjuk, hogy kit értiink, és a menedzsment alatt is tudjuk, hogy Kit értiink.
Mindenhol o0k végzik ezt a feladatot? Vontok-e be kiilsosoket ebbe dologba, ebbe a
folyamatba, ebbe a kapcsolatfelvétel és tajékoztatasi dologba vagy sem?

— Nalunk példdul van kommunikacids asszisztens, aki radidmiisorok szervezésénél
gondoskodik arr6l, hogy ez Gijsdgban megjelenjen, menjen.

— Neki kiilon ez a feladata?

— Igen. Illetve honlap-szerkesztés, de hat az gondolom a tajékoztatashoz tartozik.

— Nalunk is megvan az, aki végzi ezt a tdjékoztatast, viszont nem csak ez a feladata, emellett
még mast is csinal.

— Ez engem nagyon érdekelne, hogyha egy Kicsit beszélnénk errdl. Hogy valaki, tehat
van, ahol Kkiilon foglalkozik ezzel és az a munkakor, az 6 munkakore ezt kvazi
tartalmazza. Es aztin van olyan gyakorlat, ahol van erre kijelolt személy, de 6 még mast
is csinal. Mit csinal még?

— Elékészit szerzodéseket és 6 allitja Ossze.

— De ez a folyamathoz kapcsolodik

— Nem.

— Vagy a folyamat elso szakaszaban?

— Nem.

— Tehat 6 végig jelen van és mindig meghatarozott feladata van ennek a személynek. Es
ez egy mitkodoképes gyakorlat? Hogy latjatok?

— Abszolut. Tehat nadlunk mikodoképes.



Balatonkenese, 2008. 03. 06.

— En egyetlen egy dolgot, hogy haladjunk elérébb, egyetlenegy dolgot véltem felfedezni
kiilonbségként, ami markansan eltér a kapcsolatfelvétel és a tajékoztatas kapcsan, az
pedig az id6, amirol beszéltiink. Hogy van, ahol elég a 20 perc a csoportos vagy az elso
tajékoztatasra, ugye a 20 perc. En most itt ezt a 2 6rat, nyilvin a késGbbiekben
részletesen elmondjak a résztvevok szamara, minél bonyolultabb a program, hogy az
elsé tajékoztatas van, ahol 20 percet vesz igénybe és a vakok - gyengén latoknal ez
jelentosen eltér ez az id6. Haromszorosa. Itt most nem patikamérlegre tessziik azt.
Elmondhatjuk azt, hogy ebben a két szolgaltatasi folyamatban, hogyha elfogadjatok ti is,
hogy az idon kiviil, a nagyon specialis eltérések, a kiilonboz6 célcsoportok szamara
nyujtott szolgaltatasok esetében nincsenek. Nem tudom, hogy elfogadhato-e ez igy?
Tovabb tudunk-e menni ebben a dologban? Vagy van olyan még, ami a beszélgetésben
nem szerepelt, és azt gondoljatok, hogy nagyon specialis, nagyon egyedi, és nagyon eltér
¢és nagyon kell fokuszalni erre a dologra a kapcsolatfelvétel és a tajékoztatas kapcsan?
Illetve hat még beszéltiink arrdl, hogy olyan tajékoztaté anyagokat kell késziteni, ami
konnyen érthetd, egyszerii és mindenféle célcsoportot megszolit. Ezt egy hianyossagként
érzékeltem itt a beszélgetés soran, hogy ebben még vannak potolni valok. De ez akkor
azt jelenti az én olvasatomban, hogy van itt egy szolgaltatd, akinek van egy ilyen
eszkoztara, és eloveszi ebbdl az eszkoztarbdl az éppen alkalmazott, tehat ha elfogadjuk
azt, hogy léteznek majd sztenderdek ebben a szolgaltatasi folyamatban, akkor a
szolgaltatasok alapelemeirél, a munkaeré-piaci szolgaltatasokrdol ezek az anyagok
elkészithetéek. Jo. Lépjiink tovabb! A harmadik 1épés a felmérés egyéni rehabilitacios
terv elkészitése. Most mar kezd egy Kicsit talan izgalmasabb lenni a dolog. A
szolgaltatasok jo része ide siriisodik be, tehat itt a legaktivabb a tanacsadoé és az iigyfél
kozott a kapcsolat. Nem tudom, hogy sziikséges-e végig ezeket felolvasni? Meglatasom
szerint nem. Tegnap elég sokat beszéltiink rola. Tehat megtudjuk, hogy kirdl van szo,
mit akar, célok, stb., megpréobalunk szamara egy olyan fejlesztési tervet, amit tegnap
kiizzadtunk magunkbdl, egy olyan fejlesztési tervet késziteni, amilyet az 6 munkaero-
piacira valo visszajuttatasat segiti elo. Ez egy meglehetésen bonyolult és Osszetett
folyamat. Es akkor itt a tapasztalat. Hogy ki csinilja ezt a kiilonb6zé célcsoportok
esetében? Errél, hogyha kezdenénk beszélni. Tehat a személyi feltételek. Milyen
szaktudas-szakértelem sziikséges ehhez a dologhoz?

— Segitd szandék.

— Beszéljiink egy kicsit arrdl, hogy...

— Elég sok, bocsanat! Nalunk van olyan, ami vasarlas. Tehat azért jellemz0 az, hogy példaul
az ilyen kompetencia vizsgalatokat azt a munkatigyi kozpontnak a munkatérsa végzi el.

— Ezek a munkaeré-piaci szolgaltatasok, amit a munkaiigyi kozponttol vasarotok meg.
Ez a tobbieknél hogyan miikodik a gyakorlatban?

— Hogyha sziikség van ilyen szolgaltatasok igénybevételére, akkor az a munkaiigyi kézponton
keresztiil torténik. De egyébként a tandcsadok végzik a felmérést és a terv készitéseket.
—Tehat a tanacsadok, akik részt vettek a felkutatiasban és a tajékoztatasban, azok
vesznek részt ebben a munkaban tovabbra is.

—Igy van.

— Es 6k koordiniljak egyébként ezt az egész folyamatot, errél beszéljiink mar egy Kicsit,
mert nincsenek tapasztalataim errél a dologrol!

— Ezt egyértelmiien a hatosagi kozjoléti tanacsok, tehat ¢ a rehabilitacids folyamatért felelds.
Tehat aki az iigyféllel kapcsolatban van, az teljesen evidens szerintem.

— Es mikor deriil ki, hogy kinek ki lesz a személyi segit6je? Vagy hol, a folyamatban hol?
A tajékoztatas kapcsan vagy?

— Igen, az a helyzet, hogy a tdjékoztatds az nalunk az nemcsak ez az alapos, az elsd
kapcsolatfelvételnél a segitd személy.
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— Ki az, aki ezeket a szolgaltatasokat nem megvasarolja, hanem sajat modszert dolgozott
ki erre? Es sajat szolgaltatasként nyijtja a munkaiigyi szolgaltatasokat?

— Tehat néhany dolgot megvasarolunk. De egyébként arra toreksziink, hogy ... Tehat az
egészségligyl felmérést, a kompetencia vizsgalatokat a munkatigyis dolgokat szerezziik be
mas szolgaltatoktol.

— Azt prébalnam most Koriiljarni, hogy van-e valami eltérés a célcsoportoknal abban,
hogy mi az a tevékenység, amit végez a szolgaltato szervezet és mi az, amit megvasarol?
Megallapithato-e kiilon az, illetve célcsoport specifikus dolog-e az, hogy én most tobb
szolgaltatast nyujtok hazon beliil vagy ez egy abszolut ilyen szolgaltatoi

— Nem.

— Nem célcsoport fiiggo.

— Szervezet, meg kultara fiiggo.

— Vannak olyan szervezetek, akik tényleg gy mitkddnek, hogy tényleg szimmetriat, tényleg
tudnak jol dolgozni, és ezt meg tudjak szervezni ¢és elégedettek a szolgaltatokkal. Vannak
olyan szervezetek, akik nem elégedettek a szolgaltatokkal és tigy gondoljak, hogy 6k maguk
sajat maguk szervezik meg. Vannak olyanok, példaul az x szervezet, akik hézon beliil
szervezik ezeket.

— A tanacsado személyt jarjuk mar itt egy Kicsit koriil, mert kozponti figura ebben a
szolgaltatasi  folyamatban. Milyen szakmai kompetenciakkal vagy milyen
szakértelemmel Kell, hogy rendelkezzenek ezek a tanicsadok meglatasotok szerint?
Mindenki, hogyha a tapasztalatat elmondana! En megyek valahova felvételizni, és azt
mondom, hogy én ilyen komplex szolgaltatéi izében akarok dolgozni, szeretnék
tanacsadoként lenni. Milyen elvarasok vannak elem szemben?

— Mi munkatanacsaddkat alkalmazunk évek ota, tehat akiknek ez a szakmai végzettsége.
Godollén képeznek ilyeneket, onnan jottek egy csomodan. Igazdbdl nekiink az egy fontos
tapasztalat is volt, hogy vannak hidnyossagai a képzésnek. Tehat hidba célzottan ez a szakma
neve, azért nem teljesen fedi le az 0sszes tudast, amit ott megszereznek.

— Es mi az a tudas, amivel ezt ki kell egésziteni meglatasotok szerint a gyakorlatban?

— Héat igazabdl maga a gyakorlat kiegésziti. Tehat hogyha, ndlunk minden héten vagy minden
két hétben létezik a szupervizid, €s a szupervizid az nagyon, nagyon fontos kiegészitd
tanulmanya ennek az egésznek. Tehat ott van egy folkésziilt szupervizorral, pszicholdgussal,
akik a munkaban esetleg megbeszélik a kollegék kozt. Azt mondhatom, hogy mire igazan jol
képzett munkatanacsado lesz valaki, addig legalabb 1 vagy 2 évet mar el kellett, hogy toltson
a szakmaban.

— Tehét a szocialis végzettségek éltaliban segitenek ahhoz, akik erre alkalmasak. Es bizony
kevés az iskolai képzés.

— Ertem. Alapvetéen leszogezheté az, hogy kérdezem a tobbieket, hogy szocidlis
végzettségli szakembereket kerestek elsosorban ilyen tanacsadodi tevékenységre? Most
ilyen erészakos vagyok, hogy arra buzditsak mindenkit, hogy beszéljen a
tapasztalatairol.

— En speciel nem biztos, hogy pont szocialis végzettség kell, hanem altalaban egy egyéniséget
keresiink a felvétel soran, ezzel azért vannak ellentmondasaink a szakmai oldalrél. Mert
mindenképpen olyan embert, aki alapbdl jo beszeld készséggel, jo atlatd készséggel,
szemléletmoddal rendelkezik és kozelit ehhez a csoporthoz.

— Tehat aki egy jo iizletkoto, bocsass meg! Tehat aki egy jo iizletkoto, az lehet akar egy jo
tanacsado is?

— Nem, nem azt mondtam, hogy lehet akar egy jo6 tanacsado, de sziikséges az a tudds is hozza,
ahhoz, hogy ne kelljen minden szolgaltatast vasarolni.

— Tehat akkor ebben megosztott a szakma, hogy szocidlis végzettségii vagy nem
sziikséges. Errol, hogyha beszélnétek kicsit!

10
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— Van, tehat... legalabbis vannak ilyen tandcsadok, ezeket el lehet végezni, ez soknak nincs.
Van egy nem szocialis végzettségii, de egy tobbéves egyetemi-foiskolai képzésen vett részt.
Es az is igaz, amit ... is mondott, hogy az egyiittmiikodés a szocialis munkassal. Nagyon
specialis képzés kell ahhoz, hogy ezt tényleg tudja valaki csinalni.

— Tehat ahhoz kell a szocialis végzettség.

— Tehét az igazabol nagyon fontos, hogy honnan indulunk el, és azt tudnunk kell. En mondjuk
pszichologiat tanultam, szociol6giat tanultam, ebbe az irdnyba indulok, vagy viszonyulok a
dolgokhoz. Tehat mi, pont azért, mert a munkatarsainkat is igy valasztjuk ki, tehat nyilvan az
a szempont, hogy valamilyen szocialis végzettsége legyen. Most mi elkezdtiink abba az
iranyba menni, hogy profi HR-esekkel tanittatjuk a kollegainkat, akik kifejezetten a piaci
vilag kommunikacidjat hozzak. Tehat mindegy is, hogy ki honnan indul el, csak az a 1ényeg,
hogy a végén egy viszonylag széles palettan mozogni legyen képes. Merthogy hiaba, ha csak
szocialis kommunikéciora vagyok képes, ugye én mondtam, amikor a ... folvitte, hogy a
segitd kapcsolat, ugye én Rogers-t szdmtalant olvastam, nalam a segité kapcsolat az teljesen
rendben van. De lathatéan olyan emberek, akikkel valdszinlileg nem lennénk nagy vitdban
egy kérdésben, 0k nem ugyanazt értik alatta, hiszen nem Rogers-t olvastak, hanem mondjuk
kozgazdasagtant tanultak.

— Mas orszagokban teljesen mas a szemlélet.

— Egyébként pont a szocidlis szféra az, lehet hogy a tobbi is, csak ebben vagyunk, itt most mar
nem feltétleniil elég ez, hogy ugye szocidlis végzettség ¢és akkor ennyi. Meg ebben a
szakmaban rettenetesen rugalmasnak kell lenni és én abszolut egyiitt érzek az eldttem
szolokkal, nem is fogom ezt még egyszer elmondani, de hozzatenném, hogy azt gondolom,
hogy tényleg a személyiség fontos, hogy milyen. Es ez biztos, hogy szervezetektél fiigg, hogy
most ki milyet valaszt, mindenkinek mésra van sziiksége, mas a specifikum, de szoval azért
itt, mikor megvalasztjuk a megfelelé embert, akkor ott valahogy a személyiségnek az atiitd
erejét is nyilvan probaljuk mérni. Es ehhez viszont tapasztalat kell. Tehat teljesen mindegy,
hogy milyen szakember vagyok, hogyha mondjuk 4 diplomas vagyok, ugyse fogok tudni
egybdl egy olyat domboritani, hogy 6 bizzék bennem. Mert egyszerlien muszaj belelatni,
atlatni az egész rendszert, hogy hogy miikodik, hogy mire van sziikség. Szoval itt az egy
dolog, hogy szocidlis végzettség, oké, ez az alapkiindulas, de ezen kiviil rengeteg mas dologra
van sziikség.

— Tehat az elfogadhaté, hogy alapvetéen, én nem tudom, hogy huzddik-e és ha igen,
milyen vita vagy nézeteltérés ebben, hogy szocialis szakember kell-e vagy sem? Vagy ez
elfogadhaté, hogy...

— En csak a palettat akartam kicsit szinesebbé tenni az elébb, hogy azt mondom, hogy nem
biztos, hogy egyértelmiien csak szocidlis végzettségli ember kell. Azt gondolom, hogy
megfeleld tudassal, itt kozEép és annal felfele tudassal rendelkezd ember, akinek jo az atlatasa,
belatasa €s gyakorlata van, aki ezt a munkat egyre jobban vagy jobban tudja végezni, mint aki
most palyakezdd, vagy akar friss diplomdval vagy barhonnan johet, ehhez azért kell egy
készség. En latom itt, itt fontos lenne, hogy amikor a tanidcsadot kivélasztjak, legyen az
mentor, segitd, mindegy, hogy minek nevezziik, akkor ez nagyon fontos, hogy a
kommunikécids készsége nagyon jo legyen. Tehat tudjon azonnal kapcsolatot teremteni, egy
szimpatizald készsége legyen, egy human készsége legyen, de azonkiviil nagyon, hogy tudja,
hogy amire majd azt az embert alkalmazni kell vagy hasznalni kell,a kit fol szeretne venni,
annak milyen problémai vannak és hova akarja elhelyezni, ahol a tobbi ugy fogja fogadni 6t.
Tehat az, hogy a gazdasagi helyzetet nem igazan lehet ebbdl a dologbdl kizarni és a szocialis
teriiletnek nagyon kicsi tapasztalata van a gazdasagi helyzetet érintden azt gondolom. Es csak
ezért ennyit tettem hozza.

—Igen?

— Nalunk, nekiink nincs ilyen nagy tapasztalatunk, mint nekik, de volt egy par honapos
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projektiink, amiben ilyen pozicidkba képeztiink latassériilteket. Ott maguknal a mentoroknal
az volt a kdvetelmény, hogy ebbe a szocidlis végzettsége vagy gyogypedagogiai vagy valami
ilyen irdnyt végzettsége legyen, hogy itt minél inkabb itt az volt a hangsuly, hogy tapasztalata
legyen latassériiltekkel. Ugyanakkor az elhelyezési fazisban méar volt olyan szakember, aki
pedig alapvetden tényleg a HR-hez, a munkaerd-piachoz értett.

— Arra majd a késobbiekben vissza fogunk térni. Tehat felkeriilt egy fontos sz6 még, a
tapasztalat. Igen, ...?

— Ez amugy is ugy indult ennek az ugymond személyi programnak a kivalasztasa, hogy az
volt a 1ényeg, hogy valamilyen indul6 szolgaltatasba bekeriiloknek legyen tapasztalata vagy a
munkaerd-piaci szolgaltatdsok teriiletén vagy pedig a megvaltozott munkaképességi
személyekkel valo foglalkozasnak, szocialis foglalkozasnak a teriiletén. Tehat ez a két tertilet
volt, amit tapasztalatként irtak el6 nekiink. Nem kovetelményként, de a mostani kivalasztasi
rendszerben is bent van, hogy elény. Természetesen egyik palyakezd6tdl sem lehet kérni
tapasztalatot, ott jobban figyeliink a végzettségre. Ennyi.

— Ertem. Emlitette itt ... azt, hogy felvessziik ezt az embert, akirél itt mar elég régota
beszélgetiink, és kellenek kiegészité dolgok. Szolgaltatasokrol van sz6. Es azt
mindannyian érzitek, hogy a beszélgetésbdl ugy tartom, hogy ezeket kell folyamatosan
kiegésziteni. Ezekre a teriiletekre, aminek egy tanacsadonak rendelkeznie kell elébb
vagy utobb specidlis képességgel vagy szaktudassal, amit nem tudunk megvasarolni.
Tehat itt lathato, azért koriilrajzolhaté, hogy mi az, amit megvasarol ez szervezeti
kultaratol, ettol-attol fiiggé. De mi az, amivel egy tanacsadonak rendelkeznie kell?
Milyen specialis tudasokkal? Mert 6 egy szolgaltatas. Fontos kereke, fogaskereke. Igen?
— Mivel a tanacsad6 az nem lehet szocidlpedagogus, nem lehet andragdgus meg pszichologus
egyszerre, vagy lehetni lehet, de tobbnyire nem szokott eldfordulni, mert mindegyiknek
megvan a sajat szakteriilete, ezért én ugy gondolom, hogy amikor ilyen specialis
szolgaltatasokra van sziikség, akkor vegyék meg a szakemberek. De ugyanigy, aki atkoti ezt
az egész folyamatot, ¢ iranyitja ezeket a szakembereket. Nem tudom, jo-e?

— Igen. Errol beszélgettiink is és ezt azt hiszem elfogadjuk, hogy vannak olyan
hatarteriiletek és specialis szolgaltatasok, amit, ...-nak nagyon jo, ha megtanul jelelni,
de mire olyan szinvonalon megtanul, hogy megfeleld6 szakmai szinvonalon tud
kommunikalni siketekkel, nagyothallokkal, addig rengeteg szolgaltatasi id6 lefolyt a
Dunan. Ugye én most azokra a szakértelmekre és szaktudasokra lennék Kivancsi, amire
ennek a tanacsadonak vagy személyi segitének van sziiksége még arra. Van egy szocialis
végzettsége, kommunikativ, tapasztalatokkal rendelkezik, stb., stb. Mi az, amire neki itt
még a szolgaltatas nyujtasa soran sziiksége lehet? Van-e ilyen?

— Amit a kollegané mondott, hogy legyen egy olyan szolgaltatasi csomag, amit 6 ismer, €s
amit 6 kezelni tud. Ugye? Merthogy itt most elhangzott egy csomo6 minden: hogy nem baj, ha
van egy Braille-nyomtatd, nem baj, ha mondjuk a kozelben van egy pszicholdgus, egy jogasz,
egy jeltolmécs. Tehat én igazdbol nem azt gondolom, hogy ennek az embernek a
kompetencidjat kell a végtelenségig kiterjeszteni, hanem az 6, hogy mondjam csak, olyan
készségét, hogy Osszerakja a 1étez0 szolgaltatasi elemekbdl azt a csomagot, amire annak az
embernek sziiksége van. Es hogy ne tobbet és ne kevesebbet. Tehat itt valosziniileg ez a
kulcsa a dolognak, hogy hagyjuk azt az embert a lehetd legénallobb modon cselekedni és
pontosan annyi tdmogatas vagy segitség érkezzen, ami sziikséges ahhoz, hogy 6 sajat er6bol
tudjon Iépni. Ez egy paranyi érzék kérdése szerintem.

— En meg azt gondolom, hogy minimélis szinten ol lehet és ol is kell késziteni adott
célcsoportnak a minimum igényeire, tehat azért neki ismerni kell, hogy milyen beszédmod
vagy milyen segédeszkozokben, tehdt minimalis, én nem azt mondom, hogy mindent
tokéletesen meg kell tanulnia, de azért vartuk el mi is, hogy legyen legalabb tapasztalat, hogy
ismerje. Mert valami azért kell. Akkor nem tudsz koordinédlni valamit, ha nem tudod, hogy
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mik azok az alapsziikségletek.

— Teljesen egyetértiink. Ugyanezt akartam én is mondani, csak ez viszont nem sikeriilt. Tehat
hogy ismernie kell mindent. Olyan, mint egy menedzser, aki egy kérdést nem tud a végsd
pontig megoldani, de viszont mindenrdél van ismerete annak érdekében, hogy megtalalja
azokat a figurakat vagy azokat a helyzeteket, eszkdzoket, amikre sziikség van €s amit valahol
valaki professzionalisan tud kezelni.

— Raadésul nekem az is a problémam, hogy ez attol is fiigg, hogy mit varunk attol az adott
szolgaltatastol. Mert nalunk a mentornak nagyon sokrétii volt a feladata. Akar ¢ tartotta a
csoportokat, motivacids csoportokat, de lehet, mit tudom én, 6 tanitotta meg alairni vagy
éppen ha elmaradt a tananyagban, akkor korrepetalta, tehat ezeket itt attdl fiigg, hogy mire,
mennyire. Tehat feladatkoroket is meg kéne adnunk a kompetencidkkal egyiitt vagy
meghataroznunk, hogy ez jo legyen. Ugye pont tegnap is szoba kertilt, hogy nem lehet nagyon
tulterhelni se, és a teamet is kell koré talalnunk, hogy kik azok az emberek, akikkel 6 egytitt
dolgozik.

— En azt mondom, bocsanat! Hogy ebbe mar nagyon belemegyiink! Tehat ezt egyszeriien,
megint oda lyukadunk ki, hogy ez ugyis menet kozben deriil ki. Tehat hogy most van egy
elképzelésiink, hogy milyennek kellene lennie, és tulajdonképpen ugyis az jon le, hogy most
egy kicsit ilyen humoros, hogy tulajdonképpen ilyen Mindenhatonak kéne lennie, hogy
mindent tudjon.

— Ebben a rendszerben nalatok is, meg mashol is...

— Mert annyira nekiink is, mert dllanddéan dolgozunk, és ha ide is eljottiink, plusz 20 ezer
informaci6 van, hogy jaj, de jo, még ez is van, az is van! Tehat ez abszolut menet kozben
alakul ki és utana pedig csak egy nagyon apr6 példa, a kollégandémnek odasugtam, hogy ugye
a latassériilteknél mondjuk 1 6rat igényeliink €és akkor ott van az, hogy a masiknal elég a 20
perc. Es akkor mondtam, ez csak egy ilyen szubjektiv meglatas, hogy figyelj a tarsadalom az
nem ilyen, az be lenne tartva siman 20 perc alatt. Merthogy a ... nagyon humanus volt, teszel
ol kérdéseket, meg ez, meg az, meg amaz, kozben 20 perc alatt le lehetne az egészet daralni.
Nesze, megértetted, aztdn mehetsz nyugodtan. Tehat hogy ezek most mar igy sokkal tdgabb
dolgok, meg mar ez ilyen terjengds, meg mar ilyen, tényleg nagyon jo, csakhogy errdl tényleg
orakat lehet beszélni tényleg, hogy milyen legyen az ember, mert tulajdonképpen mindenhez
kellene értenie.

— Itt pusztan azt akarjuk Kitapintani, hogy van-e olyan eset, specialis dolog? Mert az elsé
részben szamomra ez deriilt ki, hogy az elsé két lépést dssze lehet vonni, igazan, hogy
specialis dolog a tajékoztatassal kapcsolatban, ami célcsoport-specifikus. Az idétényezo
az azért Kkitapinthato, meghatarozhato és ezt cizellalni kell a késobbiekben még magaval
a célcsoporttal, hogy ez konkrétan milyen pluszokat fed. Annyit meghataroztunk, hogy
az ido az biztos. Itt a tajékoztatasnal vagy a felmérésnél és a rehabilitacios terv vagy a
fejlesztési terv elkészitésénél addig jutottunk el, hogy a fészereplé személyi segité és az 6
szaktudasa az egy ilyen koordinativ, menedzser-szeri, hogy halmozzam az idegen
kifejezéseket, aki tudja, hogy hova nyul, és milyen specialis szakértelem van ebben a
dologban. Tehat ebben, ahogy latom, nincs olyan hatalmas eltérés a szolgaltatasi
gyakorlatokban.

— Legyen humanus, motivalt és

— Raérzo-készség.

— Bocs, én csak egy mondat.

—Igen?

— Mondjuk a mi szolgaltatasunk az nem is egy célcsoportnak nyujt szolgaltatast, tehat nyilvan
amit én mondok, az egy olyasmi tapasztalat, amikor akar nagyothallok, akar latassériiltek,
akdr mozgassériiltek vagy akar megvaltozott munkaképességiieck bejonnek. Tehat a mi
szolgaltatasunk azaz 6sszes célcsoportra probal fokuszalni. Tehat azért mondom, hogy amit én
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mondok, az nem feltétlentil célcsoport specifikus.

— Nem, csak itt lehet6ség van arra, hogyha valaki azt mondja, hogy specialisan bizonyos
célcsoport igényelne dolgokat, de ez gyakorlatban nem igy van, vagy csak részben van
igy, akkor ezeket most megprobaljuk korbetapogatni. Tehat ma kb. ez a vallalasa lehet
ennek a csoportos beszélgetésnek és nem tobb. Igen?

— Annyi van, hogy besz¢ltiink arrdl, hogy hogyan lesz valaki tanacsadd. Hat ndlunk a 4M- nél
van egy kialakult rendszer, ami egy 3 honapos belsd képzés utan, felkészités utan, gyakorlat
orientalt felkészités utan lesz valaki személyi tanacsad6. Ez pedig annyit jelent, hogy
kéthetente 3 napot szemtdl szemben és kozben pedig a hattérmunka.

— J6, hogy ezt mondod, mert ezt majdnem kihagytuk. Ez nagyon fontos, hogy adott ember
azért fol legyen arra készitve és esetleg ha tobb személy dolgozik egy ilyen helyen, akkor 6k
is 0ssze legyenek szokva. Nekiink 4 mentorunk volt és valamilyen szinten fol voltak kiilon-
kiilon készitve, de ott volt a projekt, hogy nekik egyiitt nem volt egy teamépités. Tehat ezek
tényleg nagyon fontos dolgok, amit mondtal. Hogy eldre azért fol kell késziteni azt gondolom
azt a személyt. Tehat valamilyen felkészitésben, eléképzésben biztos, hogy részt kell, hogy
vegyen.

—Igen? ...?

— Csak nem akarok megint visszakanyarodni oda, hogy ezek a segitd szakemberek kiilonb6zo
specialis fogyatékos csoportok tdmasztanak specialis igényt vagy pedig azt mondhatjuk, hogy
altalanos tudassal kell rendelkeznie.

— Azt gondolom, hogy a tanacsadd képzés soran mindenképpen be kell épiteni bizonyos
elemeket, példaul konkrétan a hallassériiltekkel kapcsolatban, hogy még az orvosok sem
tanulnak az orvosi egyetemen olyan tipusit kommunikaciot, ami felénk mikodik. Tehat egy-
egy foglalkozas keretében megtanitani Oket arra, hogy nagyobb teret hasznaljanak. Tehat
sokan nincsenek azzal tisztadban, hogy maga a technika micsoda. Amit barki elsajatithat. Ez
egy-egy foglalkozas keretébe beépithetd lenne.

— Magyarul, ha jol értem, akkor egy ilyen alapképzettség és alapismeret, ami az
megszerezheto. Tehat hogyha van egy ilyen tanacsado vagy személyi segitd, azért 6
orientalodhat, hogyha nem is képzi ki magat specialisan minden egyes, most mar
reneszansz emberek nincsenek, se idonk, se energiank nincsen ra. De hogy van-e olyan
lehet6ség, olyan szaktudas, amit egy ilyen képzés soran felvesz? Igen?

— Azt gondolom, hogy kiilon kellene képzés egy-egy célcsoporthoz. Ezeket, hogy ott
atlassam, hogy ott mi van, és akkor megtanulja mondjuk a latassériilteknek eszk6zok vannak
¢s akkor tisztaban van ezekkel a dolgokkal. Tehat lehetne egy ilyen

— Egy latassériilt segiténél ez a minimum, hogy ne tolja maga eldtt, amikor atmennek
valahova. Ez egy tényleg annyira megtanulhat6 barki részére.

— Ha az id6, mert akkor érintjiik ugye azt, hogy vannak olyan szaktudasok és
szakismeretek, amiket fol lehet és fol kell venni. Tegyiink mar Kisérletet arra, hogy
mennyi id6 az, amig ezt a szaktudast vagy mennyi gyakorlatot kell eltoltenem mondjuk
egy célcsoportnial ahhoz, hogy gyakorlatias legyen a kérdés, hogy ezt a tudast, hogy
tudjam, hogy mikor, hova vezessem és hova ne vezessem a gyengén laté vak embert, és
hogyan kozeledjek egy fogyatékos emberhez? Hogy ez mennyi?

— Hat, én nem tudom, énnekem ez most mar kezd egy kicsit nagyon tag lenni. En elnézést,
nem akarok vitatkozni.

— Pedig most éppen szlikiil, mert...

— Nem, ¢én meg mégis ugy érzem, hogy tagul, mert akkor hogy mondjam, hogy akkor itt
gondolkodasbeli kiilonbségrol is biztos, hogy sz6 van. Mert te honnan tudod, tehat hogy meg
tudod tanulni? Akkor a felszint kapirgalod akkor. Csak tudod, hogy hogy nevezed, meg tudod,
hogy hogy kommunikalj vele, de nem hiszem, hogy ezt ilyen felszinesen meg lehet tanulni.

— Meg lehet.
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— Meg lehet?

— Figyelj!

— Bocséanat!

— Na, hat itt akkor

— ...! Figyelj, nekiink van egy 4 napos tréningiink, amin el lehet sajatitani azt, hogy milyen
eszk6z van, az hogy hogyan segitsen, hogyan ne segitsen, az, hogy milyen kifejezéseket
hasznaljon, milyet ne, mi az, ami bant6, mi az, ami nem banto stb., stb. De ettdl fiiggetleniil
én ezen a 4 napos képzéssel-tudassal azért nem engedném be az embert, hogy, én ezért
mondtam most, hogy valamennyi gyakorlata azért jo volna, ha volna. En mondjuk azért
legalabb egy fél év gyakorlatot azért elvarnék attdl, akit én megtartok magam koriil. Fél évet,
egy évet. Mert mindenkinél az lenne jo, ha minél tobb tudésa lenne a célcsoportrol.

— Ez nagyon nehéz. Tehat hogy én most fél évet-egy évet eltoltok a siketeknél, fél évet-egy
évet eltoltok a vakoknal, gyengén 1atoknal, mozgaskorlatozottaknal. ..

— Nekem ezzel az, hogy feltétleniil csindld végig az Osszeset, féleg ha tobb célcsoportra
akarsz specializdlodni, csak mi magunk a projektbe olyanokat vettiink fol, akiknek van mi
tudom én a 1 év, 2 év, 5 év gydgypedagdgiai tapasztalata. Lehet, hogy még mozgastréner is
vagy sima pedagogus, de nyilvanvalo, hogy az jo, ha minél tobb, de minimum szinten azt
mondom, hogy legalabb ezt a 30 6ras tréninget akkor csinalja meg az ember.

— Rogzithetjiik azt, hogy a fogyasztoi igényeknek megfeleléen tényleg ne tilszoszoljiik
ezt a dolgot? Rogzitheté az, hogy egy ilyen tanacsadonak olyan szaktudassal vagy
szakismerettel kell rendelkeznie, ami azért azt a minimumot, azt a 30 oras
célcsoportonkénti tréninget vagy képzést vagy nevezziik akarminek.

— Persze, csak arra nagyon figyeljlink, valahogy azt még, hogy akkor viszont marhara le kell
tudni hatérolni az egészet, mert bocs, ..., mert lehet, hogy...

— Ertem.

— ...hogy nekem ebbdl az jott le, hogy mar tulajdonképpen megkaptuk, hogy mar
gyogypedagogusnak kéne lennie mindenkinek, akinek viszont mindenhez értenie kell. Mert
példaul vagy lehatarolod, hogy annak a tanacsaddnak tényleg mi a kompetencidja ¢s meddig
terjednek, mert ne koveteljiik mar azért rajta, hogy 6 tokéletesen értsen ahhoz, hogy...

— Persze!

— Mert akkor mar bele fog cstszni, hogy hoppa! Akkor még fél év, meg minden, aztan a
végén meg csak néziink.

—Igen? ...!

— Hozzé szeretnék sz6Ini ahhoz, amit te mondasz. Egyaltalan nem arrdl beszéliink most, hogy
gyogypedagogus legyen. Maguk a gyogypedagogusok sem ismerik az 0sszes teriiletet. Itt is
lehet specializalodni. Tehat a gyogypedagogusok kozt sincs olyan, aki a vakokat, hanem
inkabb arra lesz id6, hogy legyen egy ismétlddo, rovid tdjékoztatd, gyakorlati foglalkozasok,
ahol azt a minimalis alapot megszerzi az ember, egyaltalan kapcsolatot tud 1étesiteni egy ilyen
emberrel. Nem az dolga, hogy mindet tudjon roéla, hanem legyen képes taldlkozni ilyen
emberekkel a sajat kozegében egyaltalan. Es utana ezt a tapasztalatot alkalmazni tudja a
munka soran.

— ... mondta, hogy nem azt értette az elébb, amit én itt prébaltam megerositeni.

— Ennekem itt most megjelent tabladzatban a feladatoknal, mint specialitdsnal, valahol ez a
hatarvonal kezd most

— Elcsuszni.

— Aha! Nem is elcstiiszni, hanem... Mert hajlamos vagyok azt gondolni, hogy ezzel a 30 oras
tréninggel egy specialis csoportban, tehat az tigyfelek kozott... tehat 30 oras képzéssel tud-e
egy munkaer6-piaci szolgalatban hatékonyan segiteni?

— Egy célcsoportnal. igy van. En akkor azt gondolom, hogy a sztenderdek kozé ez
felvehet6, hogyha most o0sszegzem, hogy barki barmilyen munkaero-piaci
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szolgaltatoként jelen van a piacon, szamara fontos az, hogy olyanok legyenek ezek a
személyi segitok, most megprébalom o6sszefoglalni, akik minden célcsoport iranyaba ezt
a minimum csomagot, fogalmazzunk igy, birtokoljak. Az 6 szakmai kompetenciajuk az,
hogy minden ilyen specialis csoporttal fel tudjak venni a kapcsolatot. Es aztin mar,
amire mar végképp nincs idonk, hogy hol huzodnak a kompetencia hatarok, hogy
meddig segithet6 és mikor kell bevonni kiils6 szakembert, erre most azt hiszem nem lesz
ido. De abban megallapodhatunk, hogy minden célcsoport iranyaba minden
szolgaltatonak ilyen gyakorlati tréning-tudassal rendelkeznie kell. Egy picit 1épjiink
tovabb! Az id6. Ennél a 1épésnél, felmérés és egyéni rehabilitacios terv elkészitésénél az
id6. Kinél mennyi idot vesz ez igénybe a gyakorlatban? Ez a szolgaltatasi 1épés. Hogyha
a késobbiekben, ugye lesz majd egy olyan termékfejleszté csoport, amikor be kell arazni
a dolgokat. Na de ha nem tudjuk meghatiroznia szolgaltatas idétartamat, akkor ez egy
elég nehéz dolog lesz.

— Tegnap a rehabilitaciés és a fejlesztési terv kozott, most €én a rehabilitacids tervvel
kapcsolatban tudom mondani, hogy...

—Igen?

— 1 - % 1 o6ra kb. a részére rehabilitacids terv elkészitése. Egy munkahelyre bekeriild,
mondjuk 3 hénapig dolgozod ember esetében. Bizonyos szolgaltatas esetében, mert ugye a
megvaltozott munkaképességli Es nem tudom, hogy mennyire lesz 4tjarhato ez a rehab terv,
illetve a fejlesztési vagy most nem tudom, miben maradtunk.

— Azért Istvan, amikor én a, a rehabiliticios program, ez tobb napos.

— Aha. Tébb nap. En egy megrendelé vagyok. Azt mondom, hogy a szolgaltatas, latom,
hogy ilyen elemei vannak a szolgaltatasnak és megkérdezem, hogy ez a szolgaltatas és az
egyéni fejlesztési terv készitése mennyi idot vesz igénybe? Szeretném tudni.

— A felméréstdl a tervig?

— Igen, igen.

— Hat az elkészités az tobb, az egy honap.

— Egy honap.

— Személyenként?

— Személyenként.

— OKé. Eladhatatlan.

— De figyelj, vannak szolgaltatasok, amik...

— Jo, ezért mondtam. Csak hogyha tényleg ezt hasznositani is akarjatok majd, ezeket a
modszereket, amiket itt ugye megbeszéliink, akkor ennek valami normativa vagy barmilyen
ara kell legyen.

— Mert a mddszerek kozott az a nagy kérdés egyébként, az eladhatosag a nagy kérdés,
hogy a szakma és a piac kovetelményei hol talalkoznak.

— A hatékonysag is.

— Meg a hatékonysag.

— OKé, rendben. Tehat hogy hatarozhato-e meg ez az id6? Valakinek mas a véleménye.
Itt azt mondja ..., hogy...

— En azt gondolom, hogy érdemes arrdl beszélni, hogy vannak gyorsan, hatékonyan miikodé
szolgaltatasok, amik a célcsoport szdmara életképesek. Masik részt. ..

— Melyik részén képesek?

— Azok, akik képesek, alkalmasak a nyilt munkaerd-piacon valé elhelyezkedésre. Tehat...

— Ezt ki hatarozza meg?

—De ez kevés, kevés erre a ...

— Azért emlitettem a 3 hénap munkaiddt, hogy elmegy valaki, 3 honap alatt bekeriil egy
rendszerbe, adminisztrativ vagy fizikai folyamatra, ahol...

— Dolgozik?
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— Igen, dolgozik 3 honapig. Utana

— De itt mar dolgozik?

— Azért kérdeztem itt az elején, hogy ez a rehabilitacids terv utdna késziil. Az a rehab terv,
amirdl itt beszélek, az pedig, amirdl a tegnapi nap volt, az elotte késziil. Az a fejlesztési terv.
Az az akkreditacios foglalkoztatashoz kapcsolodik ez a rehabilitacios terv.

— Igen.

— Tehat a foglalkoztatottakrol ott naplot kell késziteni.

— Igen, igen.

— Azt most, az kész van, azt felejtsiik el ebben a dologban.

— Arrol van sz, hogy jon egy kliens ¢s...

—Jo, jo.

— Elore csinal egy ilyet, hogy tovabb lehessen 1épni.

— Persze.

— De itt nem errdl van szo.

— Nem.

— Itt igazabol amit...

— Itt a kiilonbség az tényleg annyi, hogy gyors szolgaltato, ez megint a 4M. Gyorsan felépitett
szolgaltatasrol van szo €és azokrdl, akik tényleg olyan emberekkel dolgoznak, akik komplex
rehabilitacios folyamatban vesznek részt. Tehat azoknal ez a folyamat szerintem kicsit...

— Hogyha egy ilyen komplex szolgaltatasrol beszéliink és most errol beszéljiink és ne az
akkreditacios torténetrél. ... azt mondja, hogy 1 honap van erre, és mégis ebben
nagysagrendileg ez most lehet sokkal gyorsabb, ha komplexitasiaban nézziik a dolgot
vagy sem, sziikséges-e erre tobb ido vagy sem, és kinek mi a tapasztalata ebben a
dologban?

— En nem erre fogok valaszolni

—Igen?

— Kikivankozik beldlem. Igazabol nem célcsoport fliggd, hanem szerintem egyén- és
személyfiiggd. Tehat most azt tudom neked mondani, hogy a nem fogyatékossagi
célcsoportba tartozé emberekkel baromi nehéz egy hénap eljutni oda, hogy allj A-t6] B-ig. Es
lehet barmilyen fogyatékossagi célcsoportba tartozdé ember, akikkel hihetetleniil gyorsan
eljutsz, merthogy tudja, késztetése van, stb., stb. Tehat én finoman szélva is szkeptikus
vagyok a tekintetben, hogy a valamilyen fogyatékossagi célcsoporthoz tartozasnal leginkabb
specializal tényez6 az emberi lelkiilet. En sokkal inkabb mas tényezSkben gondolkodnék. Es
amit a ... mond, én értem, amit mond, hogy vannak emberek, akikkel, tehat az, hogy
egyaltalin megnyiljon, hogy tudjunk egymassal beszélgetni, az 2 hét ismeretség utin
lehetséges. Addig nem. O igazabdl bejon, akar valamit, de mégse. Kovetkezd alkalommal mit
tudom én, mar egy mondatot elmond arrdl, amit akar, és igy egyaltalan ebben a kvazi szocialis
kozegben ez igy teljesen rendben van. Mert azt mondja ugye a pszichologia, meg a szocialis
munka, hogy megnézed, hogy hol van az ember, megkeresed, hogy hol ez a valdsag, és
igazabdl ha te segitd személy vagy, akkor ettdl a valosagtol kezded el f6lépiteni. Na most attol
fiigg ugye, hogy 6 hol van. Nem?

— Egy nagyon fontos megallapitast tett most Istvan. Mert a gyakorlatban a kutatas soran
azt tapasztaltuk, hogy mindenki célcsoport specifikussagrol beszélt. Mindenki célcsoport
specifikusan probalja megkozeliteni a dolgot,

— Ez a célcsoport specifikussag egyszeriien lehetetlen.

— Mig, mikozben itt az egyéni adottsagok a meghatarozéak a szolgaltatasi folyamat
tényezodiben. Tehat barmennyire is...

— Lehet veliik dolgozni és a legtobbszor...

— Igen, de itt a csoportban is célcsoport-specifikusan iiltettetek le minket, ezzel azért lehet
jatszani.
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— Igen.

— Hogy arra kértetek minket, hogy arr6l beszéljlink.

— Igen, igen. Mert arra vagyok kivancsi, vagy arra vagyunk kivancsiak, és ezt nem
tudjuk, hogy vannak-e eltérések a gyakorlatban. Es mik okozzak ezeket az eltéréseket.

— Hat figyelj, ez most az el6zé kérdés soran én abban erdsddtem meg egyébként, hogy
nincsenek. Legalabbis ilyen alaptudasokkal kapcsolatban.

— Tehat akkor most kanyarodjunk el egy Kicsit ettél a forgatokonyvtél! Akkor azt
mondhatjuk, vagy beszéljiink egy picit errél, ez nagyon fontos és enélkiil ne menjiink ki,
hogy a szakértelem és a szakértelmet birtoklo szakmai segito a kulcs ebben a
torténetben. Mert 6 hatarozza meg, hogy 6 milyen tudassal és milyen kompetenciakkal
bir.

—Igy van.

— Esetlegesen az adott célcsoporttal szemben.

— Masik dolog pedig az, hogyha...

— En azt gondolom, hogy ugyan nem ezt terveztiik, de ez egy nagyon jé lezirasa, nem
szeretnék visszaélni az idébeliséggel. Es ugyan nem jutottunk végig a folyamaton, de ez
egy nagyon jo lezarasa a dolognak, amit, aminél itt most tartunk, hogy a célcsoport
specifikussag az a szakértok és a szakemberek szintjén jelenik meg és nem a sztenderdek
szintjén. Ebben egyetértiink azt gondolom. Eddig jutottunk el. Koszondom a részvételt!
Valoszinii, hogy a kovetkezo csoporttal végigmegyiink ezen a folyamaton és a kovetkezo
ponton, folytatjuk, és megnézziik, hogy ez a felismerés ott folytatodik-e vagy sem.
Hogyha megprobaljuk ezt a célcsoport-specifikussagot eréltetni minden aron, akkor
vajon ez a végeredmény atjon-e vagy sem. En azt gondolom, hogy mar maginak a
szolgaltatasi folyamatnak ez a tanulsaga megvan, akkor az a késobbi munkankban
nagyon fontos, mert ez azt jelenti akkor szamomra, hogy a szakértelem és a szakember
kompetenciai irinyaba kell elmenni, ami célcsoport-specifikus is lehet. Es meg kell
hatarozni azt, hogy mi az, ami az altalanos részre, amivel mindenki kell, hogy
rendelkezzen, hogy széba allhasson, hogy kommunikalhasson, hogy ne kelljen elkiildeni
vagy ne kelljen ott allnia tudattalanul a szolgaltatonak és hogy tudja azt, hogy milyen
specialis szakértelemmel és szaktudassal, tehat itt a kompetencia hatarokkal fogunk
jatszani késobbi munka soran, ami egy joval aprolékosabb munka. Koszonom a
részvételt! Eddig jutottunk el.
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